MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI - CONTAMANA
Creada por Ley N° 03995 del 13 de Octubre de 1900

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 009-2025-MPU-ALC

Contamana, 10 enero de 2025

VISTO:

El INFORME N° 061-2024-MPU-OIE-KDGT, de fecha 22/10/2024; el INFORME N° 041-
2024-MPU-ALC-GM-GPPO-PLAN-II de fecha 12/11/2024; el PROVEIDO N° 102-2024-MPU-
GM-OAL, de fecha 14/11/2024; el INFORME N° 071-2024-MPU-OEI-KDGT, de fecha
05/12/2024, el INFORME LEGAL N°009 - 2025-MPU-GM-GAJ, de fecha 09/01/2025; y

CONSIDERANDO:

= Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con el
2 rticulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°27972, establecen
que las municipalidades provinciales y distritales son 6rganos de gobierno local, que tienen
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia,
<% estableciéndose dicha autonomia en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
f & '_f; de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, en la Administracion Publica, la autoridad competente en sus tres niveles de
gobierno (Nacional, Regional o Local), debe sujetarse a lo establecido en el Principio de
Legalidad, el mismo que conforme a lo establecido en el Articulo IV numeral 1 sub numeral 1.1
del T.P. del nuevo T.U.O. de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, sefiala expresamente lo siguiente: ‘Las autoridades
administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén
atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”,

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion, estableciendo principios,
acciones, mecanismos y herramientas teniendo como objetivo alcanzar entre otros, un
Estado transparente en su gestion, con trabajadores y servidores que brindan al ciudadano
un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y de bajo costo;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1412, se aprob6 la Ley de Gobierno Digital, la
cual tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de gobierno;

Que, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se aprueban los Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital,
“Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”, el cual sefiala lo siguiente: “Articulo 2.
La presente Resolucion es de alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas
en el Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la de la Ley N° 27444, (...), Articulo 3 “El Plan de
Gobierno Digital se constituye en el dnico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno Digital de la
Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo
ser actualizado y evaluado anualmente”, Articulo 4 “Las entidades de la Administracion Publica elaboran el Plan de
Gobiemno Digital en base a los Lineamientos aprobados en el articulo 1 de la presente Resolucion”. (...), Articulo &
“El Plan de Gobierno Digital debe contener, como minimo, lo siguiente: 1. Titulo; 2. Introduccién; 3. Base legal; 4.
Enfoque estratégico de la entidad; 5. Situacion actual del Gobierno Digital en la entidad; 6. Objetivos de Gobierno
Digital; 7. Proyectos de Gobierno Digital; 8. Cronograma de actividades, 9. Anexos”,
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI - CONTAMANA
Creada por Ley N° 03995 del 13 de Octubre de 1900

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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Que, el numeral 6.2.3 de los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”,
sefiala lo siguiente: “Revisar y aprobar el documento Plan de Gobierno Digital - PGD EI Comité revisa y
da conformidad al documento “Plan de Gobierno Digital - PGD”, asimismo, lo remite y sustenta ante El
Titular para su aprobacién mediante resolucién o documento de mas alta jerarquia”;

Que, mediante INFORME N° 061-2024-MPU-OIE-KDGT, de fecha 22/10/2024, el Jefe
de la Oficina de Informatica y Estadistica se dirigi6 al Despacho de Alcaldia con la finalidad de
remitir el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
UCAYALI, recomendando proceder a aprobarlo mediante Resolucion de Alcaldia;

Que, mediante INFORME N° 041-2024-MPU-ALC-GM-GPPO-PLAN-Il de fecha
12!11!2024 el PLANIFICADOR Il del Area de Planifcacién y Presupuesto se dirigié ala

Que, mediante Proveido N° 5284 de fecha 12/11/2024, la Gerencia Municipal remitio
los actuados a la Oficina de Asesoria Legal a fin de continuar con el tramite correspondiente;

5‘0 A Que, mediante PROVEIDO N° 102-2024-MPU-GM-OAL, de fecha 14/11/2024, la
S\ Peesh Of icina de Asesoria Legal se dirigié a la Oficina de Informatica y Estadistica con la finalidad de
73 ORGA rr;rm /

> e solicitar tenga a bien remitir con caracter de URGENTE el acta, dictamen, informe y/o

.‘:.

documento ggglvalent a través del cual se dé cuenta de que el COMITE DE GOBIERNO Y

TRANSFORMACION DIGITAL de esta Entidad edil ha revisado y otorgado su conformidad al

documento denominado “PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD
- PROVINCIAL DE UCAYALI”, ello a fin de continuar con el tramite correspondiente;

Que, mediante INFORME N° 071-2024-MPU-OEI-KDGT, de fecha 05/12/2024, el Jefe
de la Oficina de Informatica y Estadistica se dirigié a la Oficina de Asesor{a Legal con la finalidad
zde remitir el ACTA N° 002-2024-MPU/CGD de fecha 02/12/2024;

Que, estando a las normas citadas anteriormente, y estando a que el COMITE DE
~, GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL mediante ACTA N° 002-2024-MPU/CGD de
fecha 02/12/2024, ha otorgado su conformidad para la APROBACION del PLAN DE
OBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI 2024, asi como
Jestando que el PLANIFICADOR Il adscrito a la Gerencia de Planeamiento Presupuesto y
/" Organizacién ha otorgado opinién técnica favorable para la aprobacién del mismo, a criterio de
la Oficina de Asesoria Legal corresponde remitir los actuados al Despacho de Alcaldia a fin de
que proceda a expedir el acto administrativo correspondiente, mediante el cual se formalice la
\ aprobacién del referido plan;

Que, mediante Informe Legal N° 009 - 2025-MPU-GM-GAJ, de fecha 09/01/2025, la
Gerencia de Asesoria Legal concluyé que corresponde al Despacho de Alcaldia expedir el acto
administrativo correspondiente, a través del cual se resuelva: i) APROBAR el PLAN DE
GOBIERNO DIGITAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI 2024 - 2026, el
hismo que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion; iij) ENCARGAR a Ia
Oficina de Informatica y Estadistica el seguimiento y cumplimiento de los objetivos y proyectos
del presente Plan de Gobierno Digital; iii) NOTIFICAR la presente resolucion a los miembros a
los funcionarios miembros del Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la Municipalidad
Provincial de Ucayali;

Que, estando a lo dispuesto por la Ley N°27972 — Ley Orgéanica de Municipalidades,
Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N°27444; en ejercicio de la atribucién
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contemplada en el Articulo 20°, numeral 6) de la Ley N° 27972 — Ley Organica de
Municipalidades;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI 2024 - 2026, el mismo que como anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Oficina de Informatica y Estadistica el
seguimiento y cumplimiento de los objetivos y proyectos del presente Plan de Gobierno Digital.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucién a los funcionarios
miembros del Comité de Gobierno y Transformacion Digital de la Municipalidad Provincial de
1= | Ucayali.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR, a la Oficina de Informatica y Estadistica la
publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial
de Ucayali - Contamana (www muniucayali gob pe), y a la Oficina de Secretaria General y

Archivo, su respectiva notificacion y distribucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

£ ALCALDIA
s N\ 2023 - 2026
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DE LA
2024-2026

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI
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I. INTRODUCCION

~, La Municipalidad Provincial de Ucayali se enorgullece en presentar su "Plan de Gobierno
Digital - PGD", una hoja de ruta estratégica que delinea la transformacién digital
!proyectada para los afios 2024-2026. Este plan refleja el firme compromiso de la
" municipalidad con la modernizacion y mejora continua de los servicios
gubernamentales, enfocado en brindar una atencion eficiente y accesible a sus
ciudadanos y residentes.

Conscientes de la importancia de aprovechar las tecnologias digitales para optimizar la
prestacién de servicios publicos, la Municipalidad Provincial de Ucayali ha desarrollado
este plan en estrecha consonancia con las directrices y recomendaciones de la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital, demostrando asi su compromiso con los
estandares nacionales e internacionales en materia de transformacion digital.

Este PGD se ha disefiado teniendo en cuenta los principios y recomendaciones
presentados en la guia de transformacion digital del gobierno, publicada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en noviembre de 2022. Se ha adaptado
cuidadosamente para atender las necesidades especificas de la Municipalidad Provincial
de Ucayali, buscando fortalecer la gobernanza, la transparencia y la eficiencia en la
prestacion de servicios a través de un enfoque sélido en la transformacion digital.

2\ Asimismo, se reconoce el papel crucial del Comité de Gobierno y Transformacién Digital
n m:;:' y del Lider de Gobierno y Transformacion Digital en la implementacion exitosa de este
=/ plan. Su participacién activa sera fundamental para lograr los objetivos establecidos y
garantizar que el PGD contribuya de manera efectiva a la modernizacién de la
=administracion publica, en linea con el Plan Estratégico Sectorial Multianual y la Ley de

Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412).

Este plan no solo representa un compromiso con la eficiencia administrativa, sino
también un firme compromiso con la mejora continua en la prestacidn de servicios y el
impulso de una comunidad mas conectada y participativa en la Municipalidad Provincial
de Ucayali.
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Il. BASE LEGAL

O Ley N® 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

o  Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

© Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Naconal de
Modernizacion de la Gestion Publica.

o Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en el Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0.

o  Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

O  Decreto Supremo N°® 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno Digital, innovacién y economia con enfoque territorial.

©  Resoluddn Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creaddn de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica. Resolucidn
Ministerial N°® 087-2019-PCM, que modifica los articulos 1 y 2 de la Resoludén
Ministerial N° 119-2018-PCM.

O Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

o Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
los Lineamientos para la Formulacion del Plan de Gobierno Digital en la
Administradén Publica.

ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
UCAYALI-CONTAMANA.

3.1. Enfoque Global

El panorama actual de la transformacién digital ha experimentado una aceleracién
sin precedentes, impulsada en gran medida por la necesidad de adaptarse a las
condiciones impuestas por la pandemia. Este cambio global ha generado una
creciente urgencia en la adopcion de tecnologias digitales, tanto a nivel social como
econémico, y ha resaltado la importancia de cerrar la brecha digital que persiste,
especialmente en la region de América Latina y el Caribe (LAC), en comparacién con
las naciones lideres en Europa y Asia.

La Municipalidad Provincial de Ucayali ha concebido su enfoque estratégico dentro
de este contexto dindmico y desafiante. Este enfoque se basa en una evaluacion
exhaustiva de las politicas, objetivos y acciones contempladas en los instrumentos de
planificacién a nivel nacional e institucional. Se ha llevado a cabo un andlisis
minucioso que considera de manera integral la alineacion estratégica establecida en
el Acuerdo Nacional, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050, la Politica
General de Gobierno al 2026 y la Ley de Gobierno Digital. La municipalidad se
compromete a adoptar un enfoque integral y global que refleje las mejores practicas
internacionales, con el propésito de fomentar un desarrollo equitativo y sostenible
en la provincia de Ucayali.
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El enfoque estratégico de la Municipalidad Provincial de Ucayali tiene como objetivo
impulsar una transformacion digital que promueva la inclusion social, el desarrollo
economico y la mejora de los servicios gubernamentales. Con un enfoque centrado
en la innovacién y la equidad, la municipalidad se compromete a cerrar la brecha
digital y garantizar que los beneficios de la era digital sean accesibles para todos los
ciudadanos del distrito de Contamana y la provincia de Ucayali.

3.2. Organizacion de la Municipalidad Provincial de Ucayali.

El PEI de la Municipalidad Provincial de Ucayali — Contamana contiene la Mision,
Declaracion de Politica, Valores y Lineamientos Institucionales los cuales se detallan
a continuacion:

3.2.1 Mision

Ser una Institucion lider en el proceso del desarrollo integral, armonioso y sostenible
del distrito de Contamana y de toda la Provincia de Ucayali con un modelo de gestion
eficiente, democratica, incluyente y participativa.

3.2.2 Vision

Mejorar la calidad de vida de la poblacién en general, con inversién dirigida aimpulsar
la agricultura y el turismo, cdmo ejes principales, para generar el acceso homogéneo
a los servicios de educacion y salud con calidad.

La provincia Ucayali tendra un desarrollo sustentable basada en el sector turismo,
resaltando las costumbres e identidad que caracteriza a nuestras comunidades, y en
el sector agricultura la definicion de las lineas de produccién y la tecnificacion para
un mejor aprovechamiento en la produccion de la tierra, mediante una gestién
municipal democratica, transparente y eficiente, con plena participaciéon ciudadana,
equidad de género e igualdad de oportunidades

3.2.3 Declaracion de Politica Institucional

Nuestra Politica Institucional esta orientado a fortalecer el capital social, Humano y
asignar recursos publicos de modo estratégico en la provincia, desarrollando un
modelo de gestion moderno, transparente, diligente, participativo y competente, que
privilegia resultados que responden a las demandas de los actores sociales,
econdmicos, Ambientales e Institucionales dentro de nuestra jurisdiccion;
estableciendo alianzas estratégicas con representantes publicos y privados a favor de
la sociedad civil, para llevar adelante procesos que impactan positivamente sobre la
calidad de vida, seguridad, la identidad territorial, la dindmica socioeconémica y

ultural de la poblacién ucayalina, preservando el entorno natural como patrimonio
comun de las generaciones futuras. Mediante Decreto Supremo N° 042-2023-PCM,
de fecha 25/03/2023, se aprueba la Politica General de Gobierno para el presente
mandato presidencial, que incluye ejes y lineamiento. En ese contexto la
Municipalidad Provincial de Ucayali ha definido los lineamientos que orientaran la
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gestion dentro de la entidad en el periodo vigente del Planeamiento Estratégico
Institucional.

3.2.4 Lineamientos de Politica Institucional:
v" Lineamiento Social.
® Brindar la provisién de servicios basicas de calidad a la ciudadania, priorizando
la ampliacion de cobertura de agua potable y saneamiento bdsico, tomando
como base la planificaciéon y ordenamiento territorial, conectividad vial efectiva
y el saneamiento fisico legal.
® Implementar los métodos de inclusion en los programas de asistencia
alimentaria y programas sociales, focalizada a poblaciones vulnerables de la
provincia.
® Promover acciones de prevencidn y atencién integral en salud y bienestar, con
el objetivo de disminuir la anemia, la desnutricién infantil, la tuberculosis, en la
poblacién de la provincia.
® Contribuir a la mejora de los servicios educativos y aumentar el nivel educativo
en los estudiantes de la Provincia de Ucayali en el marco de las competencias
de la Municipalidad.
® Mejorar los mecanismos de participacion ciudadana en las actividades
educativas, deportivas, culturales y recreativas.
® Promover las ventajas comparativas y blsqueda de mercados a los
productores.

v’ Lineamiento Ambiental.

* Mejorar la Gestion Ambiental a través de estrategias para optimizar el
saneamiento ambiental, salubridad y manejo de los Recursos Naturales para
garantizar los Servicios publicos locales.

* Mejorar la cobertura del servicio de gestion y manejo integral de residuos
solidos de la Provincia y sus anexos para responder la demanda del servicio.

* Promover y ejecutar la Reforestacion de las dreas Deforestadas en la Provincia.

v’ Lineamiento Econémico-productivo.

* Fomentar una cultura de proteccién y de uso racional de la biodiversidad y los
ecosistemas, impulsando la produccién de bienes y servicios de manera
sostenible.

Fortalecer el crecimiento econémico impulsando la productividad,
competitividad en las cadenas de valor de productos bandera de la provincia,

" promoviendo la canalizacién de la asistencia técnica, la asociatividad y
oportunidades de empleo a favor de la poblacién.

Promover acciones publicas y privadas en desarrollo econémico para los
productores agropecuarios.

Fomentar el desarrollo de Planes y Proyectos de inversion en Infraestructura
Vial articulada de Categoria Vecinal.
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* Promover el desarrollo de las actividades turisticas estratégicas para
incrementar la intensidad de la economia local en la Provincia de Ucayali.

®* Mejorar el acceso a los centros de produccion y trochas carrozables que
conducen a los anexos de la Provincia.

v' Lineamiento en prevencién del Riesgo de Desastres
* Fortalecer la gestion del riesgo de desastres para reducir la vulnerabilidad de la
poblacién y proteger la integridad de las personas en la Provincia de Ucayali.
* Promover la cultura de prevencién, respeto a los planes de ordenamiento del
territorio, la gestién del riesgo de desastres y la educacion al cambio climatico.

v’ Lineamiento Institucional.
* Consolidar la Planificacién, Monitoreo y Evaluacion de los Procesos de
desarrollo territorial de la Provincia de Ucayali.
* Promover una Gestion Institucional moderna, participativa y transparente.
* Implementar y mejorar los mecanismos de recaudacién de tributos y
Disposiciones Municipales.
= Garantizar la ejecucion eficiente y eficaz de los Programas Presupuestales que
corresponden a la Municipalidad Provincial de Ucayali, priorizando la atencién
de la poblacién vulnerable.
* Promover la transformacién digital en un entorno ético, seguro y confiable en
el marco de las competencias de la Municipalidad Provincial de Ucayali.
= Fortalecer el sistema de administracion publica y del servicio civil.
* Promover la participacion de la ciudadania en los espacios de vigilancia,
concertacion, y en el proceso de ejecucion de los proyectos.
3.2.5 Valores Institucionales.

La practica de valores es vital entre los colaboradores de la institucién que permitan
ser la base de todas sus actividades. No solo deben quedarse como actitudes de

nuestro personal, si no debe de convertirse en parte de su comportamiento
cotidiano. Hemos podido rescatar los siguientes valores.

* Honestidad: Los funcionarios y trabajadores de la institucion, actian siempre
como fundamento en la Verdad, cumpliendo sus deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

* Respeto: Reconocemos, valoramos y tratamos de manera digna a todas las
personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos

o cualquier otra condicién.

Diligencia: cumplimos con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas

de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi

optimizar el uso de los recursos del Estado.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia del rol como servidor publico

estamos en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades

de las personas con las que nos relacionamos en nuestras labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.
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3.2.6 Organigrama de la Municipalidad Provincial de Ucayali
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3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales — OEI (con Indicadores)

La Formulacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales, por parte de la Comisién

. de Planeamiento estratégico y equipo Técnico de la Municipalidad Provincial de
| Ucayali, ha considerado como referencia los lineamientos de la Declaracién de Politica

Institucional, Objetivos Estratégicos Territoriales del Plan de Desarrollo Regional
Concertado de Loreto y su vinculacién con la Politica General de gobierno, en el marco
de sus competencias funciones establecidas en la Ley Orgéanica de Municipalidades y
en su Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF.

En ese sentido se definieron 09 Objetivos Estratégicos Institucionales con sus
respectivos indicadores tomando como referencia la Guia para el Planeamiento
Institucional y la Guia para la Elaboracién de Indicadores de Politicas Nacionales y
Planes Estratégicos.

TABLA N° 01 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Cé: ' Objetivo Estratégico Institucional Indicador
Mejorar las condiciones de habitabilidad en la Pf)rcentaje de (a: gokiacion que
OEI0L | provincia de Ucayali. vive en rjggares con acceso @
servicios basicos.
Porcentaje de la poblacion que
OFl 02 Promover el desarrollo social y habitos saludables | participa en actividades
en la Provincia de Ucayali. relacionadas a generar entornos y
habitos de vida saludable.
Promover la gestion ambiental sostenible en la | Porcentaje de residuos solidos
OEI 03 . - ;
Provincia de Ucayali. dispuestos adecuadamente.
OFI 04 Promover la competitividad econémico en la | Porcentaje de Micro y pequefias
Provincia de Ucayali. empresas informales.
Porcentaje de la poblacion urbana
| OFI 05 Promover el desarrollo urbano territorial que vive en barrios marginales,
ordenado y sostenible de la Provincia. asentamientos improvisados o
viviendas inadecuadas.
Proteger la poblacion y sus medios de vida frente a | Porcentaje  de la poblacion
OEI06 | peligros de origen natural y antrépicos en la | afectada por desastres y
Provincia. emergencias.
. - . Porcentaje de vehiculos de
Mejorar el servicio de transporte y transito en la . )
OEI 07 o servicio masivo urbano que
Provincia. o5 v
prestan servicios en la provincia.
' Porcentaje de cumplimiento
/Oflos Fortalecer la Gesti6n Institucional. anual del Plan Estratégico
Institucional.
Porcentaje de la poblaciéon que
OF1 09 Reducir los indices de inseguridad ciudadana enla | denuncia el evento que atento
provincia de Ucayali. contra su seguridad (15 afios a
mas)
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TABLA N° 02 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES.

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Accidn Estratégica del OEL 01

Provincia de Ucayali.

Cédigo Objetivo Estratégico Institucional indicador
Porcentaje de la poblacién que
Mejorar las condiciones de habitabilidad en la | ., , P q
OEL. 01 vive en hogares con acceso a

servicios basicos.

Accion Estratégica del OEI 01

AEl: 01.01

Saneamiento basico con cobertura en beneficio
de la poblacion en la provincia.

Porcentaje de la poblacion con
acceso a los servicios basicos de
alcantarillado.

Conexion de agua potable con cobertura en

Porcentaje de hogares con acceso a

saludables en la Provincia de Ucayali.

AEI:01.02 beneficio de la poblacidon de la Provincia. agua segura mediante red publica.
Conexiones de energia eléctrica de calidad en | Porcentaje de hogares con acceso a
AEl: 01.03 iy . o ; oy -
beneficio de la poblacién de la Provincia. energia eléctrica por red publica.
Porcentaje de la poblacién que
. " icipa en actividades
Promover el Desarrollo Social y habitos paik . P
OEL 02 relacionadas a generar

entornos y habitos de vida
saludable.

Accion Estratégica del OEI. 02

AEl: 02.01

Programas de apoyo social de forma
permanente a grupos de poblacion vulnerables
de la provincia.

Porcentaje de la poblacion
vulnerable que accede a los
Programas de Apoyo Social.

AEl: 02.02

Programas de salud preventivo — promocional
de forma oportuna a favor de la poblacion de la
provincia.

Numero de campafias de salud
preventivo promocional realizadas.

AEl: 02.03

Conexiones de Energia Eléctrica de calidad en
beneficio de la poblacion de la provincia.

Porcentaje de hogares con acceso a
Energia Eléctrica por red publica.

AEl: 02.04

Apoyo en equipamiento, infraestructura vy
Mobiliario adecuado en centros de salud de la
provincia.

Numero de centros de salud que
reciben apoyo en equipamiento y
mantenimiento de infraestructura
en la Provincia.

AEI: 02.05

Programas educativos inclusivos

implementados en la Provincia.

Porcentaje de la poblacion que
acceda a programas educativos
Inclusivos en la Provincia.

AEl: 02.06

Apoyo en equipamiento,
Mobiliario adecuado en
Educativas de la Provincia.

infraestructura vy
Instituciones

Numero de Instituciones Educativas
que reciben apoyo en
equipamiento, infraestructura vy
mobiliario en la Provincia.

}-I: 02.07

Programas de Actividades recreativas, culturales
y educativos de forma permanente para la
poblacion de la Provincia.

Porcentaje de la poblacion que
accede a los programas recreativos,
culturales y educativos en la
Provincia.

OEL. 03

Promover la Gestion Ambiental Sostenible
en la Provincia de Ucayali.

Porcentaje de residuos sélidos
dispuestos adecuadamente.

Accion Estratégica del OEI. 03
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Porcentaje de implementacion del

.:'\

\ AEl: 03.04

ciudadanos para la Provincia de Ucayali.

Plan Anual de evaluacion vy fiscalizacion | Plan Anual de evaluaciéon vy
AEl: 03.01 . . ' - A )
ambiental implementado en la Provincia. fiscalizacion ambiental en Ia
Provincia.
: : i .. | Nimero de instrumentos de
: Estrategia de conservacion y Recuperacion . . .
|- AEI: 03.02 ; y ooy gestion ambiental implementados
fic ) Ambiental implementada en la Provincia. .
en la Provincia.
5 3 . Namero de toneladas de residuos
Segregacion en la fuente y recoleccién selectiva | . : s
AEl: 03.03 ; s i solidos inorganicos  recuperados
de residuos sdlidos en la Provincia. .
segregados en fuente de origen.
. . - . Porcentaje de hogares con servicio
Manejo de residuos sélidos integral de los y o - BT
de recoleccion domiciliaria de

residuos solidos.

)

Areas verdes de uso pblico conservadas en la

Numero de Mz. de areas verdes de

la Provincia.

AEl: 03.05 e uso publico en estado éptimo en la
Provincia. i
Provincia.
OFL. 04 Promover la Competitividad Econdmica en | Porcentaje de Micro y Pequefias

Empresas Informales.

Accion estratégica del OEL.04

Acciones de control y Supervision permanente

Numero de establecimientos

implementado en la Provincia.

AEl: 04.01 et g7 P comerciales con fiscalizaciones
de las actividades econdmicas en la Provincia. L .
inopinadas exitosas.
Asistencia técnica en la formalizacion de los , .
i Numero de  establecimientos
AEl: 04.02 | establecimientos de manera oportuna a los . .
. . . Comerciales Formalizados.
comerciantes informales en la Provincia.
o Numero de roductores
Programa de fortalecimiento en buenas T artriJci b st )
AEl: 04.03 | practicas agropecuarias Implementada en la Erop e ; p
i programa de fortalecimiento en
Provincia. . L. .
buenas practicas agropecuarias.
Acciones de cooperacion interinstitucional para | Nimero de  convenios  de
el fortalecimiento de actividades productivas | cooperacién interinstitucional para
AEI: 04.04 | . _— s
implementados a favor de los productores de la | el fortalecimiento de actividades
Provincia. productivas implementados.
Porcentaje de implementacion
Programa de Desarrollo Turistico
OEI. 05 g de Programa de Desarrollo

Turistico dela Provincia.

Accion estratégica del OEI.05

Plan de Desarrollo Urbano implementado en la

Porcentaje de implementacion del

antroépicos en la Provincia.

AEL: 05,01 Provincia. Plan de Desarrollo Urbano.
Catastro Multifinalitario actualizado en la Porcer?taje de c.at‘ast-r 0. 'urbano
AEI: 05.02 e . actualizado en la jurisdiccion de la
Provincia de Ucayali. L
Provincia.
AEl: 05.03 | Red vial vecinal implementada en la Provincia. Porcent'aje- s vias vecinales; ‘con
mantenimiento vial.
/ Proteger a la poblacién y sus medios de | Porcentaje de la poblacion
OEL. 06 | vida frente a peligros de origen natural y | afectada por desastres vy

emergencias.

Accion estratégica del OEL06
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Capacidad instalada para la preparacion vy

Numero de Centros de Operaciones

AEl: 07.01

la poblacion de la Provincia.

AEl: 06.01 | respuesta frente a emergencias y desastresen la | de Emergencias Local

Provincia. implementados en la Provincia.
SN Instrumentos Estratégicos desarrollados para la N"'"°f°. de nstrumentos
( / (T : AEL D602 Gestion del Riesgo degDesastres enla ProSincia. estrateg|c95 Para 4 GREraprobacos

f sea e el en la Provincia.
\JY I J Porcentaje de Vehiculos de
\ ;// OEL 07 Mejorar el servicio de Transporte y Transito | Servicio Masivo Urbano que
= ' en la provincia. presentan servicios en la
Provincia.
Accion estratégica del OEL.O7

Programa de seguridad vial implementado para | Porcentaje del programa de

Seguridad vial implementado.

Porcentaje de cumplimiento

Gestion de inversion publica fortalecidos en la

OEl. 08 | Fortalecer la Gestion Institucional anual del Plan Estratégico
Institucional.

Accidn estratégica del OEL.O8
Porcentaje de Ejecucion

AEl: 08. L . ) i
0831 Municipalidad Provincial de Ucayali. ;:ijupuestal %0 inversiones. de ia
iz 5 Numero de instrumentos de
Instrumentos de gestion actualizados en L. .
AEl: 08.02 . iy iy i gestion actualizados e
beneficio de la Administracion Municipal. :
implementados.
AE: 08.03 Recaudacion Tributaria oportuna en beneficio | Porcentaje de tributos recaudados
T de la Municipalidad Provincial de Ucayali. en la Municipalidad.

TROVING, Programa de fortalecimiento permanente para . . -
§‘9 ° :"qﬂ AEl: 08.04 | servidores publicos de la Municipalidad Porcenta’? g serwdore; Plibliecs
£ < Provincial de Ucavali con capacidades fortalecidas.

Sotre 5 ;
& > Gestion por procesos implementado en la Porcentaje de PIERESes
Con Aty AEl: 08.05 . p P e P . implementados en la
Municipalidad Provincial de Ucayali. ——
Municipalidad.
Espacios y mecanismos de participacion | Numero de espacios y mecanismos
AEl: 08.06 | Ciudadana fortalecidos en la Municipalidad | Realizados con participacion
Provincial de Ucayali. ciudadana.
Servicio Civil implementado en beneficio de la Porcen?a!e de etanss de ,'3 Fasg 1
AEl: 08.07 e del Régimen del Servicio Civil
Municipalidad. ) .
implementadas en la entidad.
. . Porcentaje de acciones del Plan de
Gobierno digital de calidad impl
AEl: 08.08 e o _:g d dadimplementado enla Gobierno Digital de la MPU
municipalidad. .
ejecutadas.
. . Porcentaje de acciones del Modelo
Modelo de Integridad | d
AEI: 08,09 | Modelo de Integridad implementado en [a | o .+ oo ridad Publico Ejecutadas en
Municipalidad. )
la entidad.
/' Porcentaje de la poblacion que
OEL 09 Reducir los indices de Inseguridad | denuncia el evento que atento

Ciudadana en la Provincia de Ucayali.

contra su seguridad (15 afios a
mas)

Accion estratégica del OEL.09
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Plan de accion de Seguridad Ciudadana local

Porcentaje de implementacion del

AEI:09.01 | implementado de manera optima en la | Plan de Accion de Seguridad
Provincia. Ciudadana Provincial.
“'j‘\ Comité Provincial de Seguridad Ciudadana con | Numero de patrullajes municipales
/ W\ | AEI:09.02 | equipamiento integral en beneficio de la | integrales realizados en la
<\ poblacién. jurisdiccion.

/
AEl: 09.03

Programas contra Violencia Familiar y defensa
de los derechos de manera oportuna en

Numero de Vecinos atendidos en
programas en Violencia Familiar en

beneficio de la Provincia. la Provincia.

SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL
PROVINCIAL DE UCAYALI - CONTAMANA.

EN LA MUNICIPALIDAD

*¥a situacion actual del Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial de Ucayali se
fundamenta en una evaluacion exhaustiva de las capacidades y recursos clave en materia
de gobierno digital actualmente disponibles y desarrollados por la entidad. En el contexto
de la provincia de Ucayali, |a situacion actual se caracteriza de la siguiente manera:

‘4.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital
4.1.1. Comité de Gobierno y Transformacion Digital

Con Resolucion de Alcaldia N° 214-2023-MPU-ALC del 20 de junio del 2023, se conforma

el Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

o &N cumplimiento de lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM de la
‘9'(
ra

Fye B° ~Rresidencia del Consejo de Ministros.
EL) AANOS ‘\
‘?J ¥n este sentido, el comité de la Municipalidad Provincial de Ucayali tiene la responsabilidad

*/de dirigir, evaluary supervisar los procesos de gobernanza digital, abarcando tanto el uso
actual como futuro de las tecnologias digitales en la provincia. El comité desempefia un
papel crucial en la coordinacién y orientacién estratégica de las iniciativas de gobierno
digital, trabajando para garantizar una implementacién efectiva y eficiente de soluciones
tecnoldgicas que impulsen el desarrollo sostenible y equitativo en la provincia. Se
encuentra conformado por:

# N

Alcalde.
Gerente Municipal.
Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica.
Jefe del Area de Recursos Humanos.
Jefe de la Oficina de Secretaria General y Archivo.
efe de la Oficina de Asesoria Legal.
Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion.

nciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital, conforme a lo dispuesto en la
esoluciéon Ministerial N° 119-2018-PCM y modificatoria, son las siguientes:
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e Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los drganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad. :

Liderar y dirigir el proceso de transformacién digital en la entidad.

Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los

cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos

institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion del

Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos

Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion

(SGSI) en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas practicas en gestion

y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad

digital y datos en la entidad.

e Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de

Gobierno Digital y evalten el desempefio del Modelo de Gestion Documental (MGD),

Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestién de Seguridad de

la Informacién (SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacién del

gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacidén y datos abiertos en

las entidades publicas.

e Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la

colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental (MGD),

Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad de

la Informacién (SGSI) de la entidad.

Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la

implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada

con los responsables de 6rganos y unidades organicas de la entidad.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas

L
concordantes con la materia.
4.1.2 Lider de Gobierno y Transformacién Digital
Con Resolucion de Alcaldia N° 214-2023-MPU-ALC del 20 de junio del 2023, se designa
al Gerente Municipal como “Lider de Gobierno y Transformacion Digital” de la

Municipalidad Provincial de Ucayali, en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI.

4.1.3 Gestion de Tecnologias Digitales
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

En el articulo 55 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 008-2024-MPU-CM,
de fecha 05 de Junio del 2024, sefiala que: La Oficina de Tecnologias de Informacion y
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Comunicacién, es responsable de brindar soporte técnico en tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TICs) y procesos de comunicacion digital interna; formula

/o7 \ y ejecuta politicas y estrategias para los controles de datos fuentes de operacion y
/ * B° "'n,-f""saiidas; seguridad de programas y mantenimiento de equipos de cémputo, con el fin de
_J" " /- efectuar una gestion eficiente. Su responsabilidad se extiende a las actividades
o f'-"7l"/'-/'relacionadas con el desarrollo, implementacion, operacién, mantenimiento vy
e seguimiento de los sistemas informaticos y de brindar soporte técnico a los usuarios.
Asimismo, tiene la responsabilidad de proporcionar informacién estadistica a la alta

La Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicacién se conforma de la
siguiente manera:

N° AREA/EQUIPO PERSONAL
1 | Analista de Sistemas PAD I 01
2 Operador PAD Il 01
3 Estadistico Il 01

De acuerdo con lo expuesto, podemos afirmar que la Municipalidad Provincial de
Ucayali cuenta con roles establecidos para la gobernanza y gestion de las
tecnologias digitales dentro de la entidad.

z
5 (Gobernanza Digital EVALUAR )
=]
8
o
a
= DIRIGIR SUPERVISAR
8 \_ ; . J
( Gestionde TI
Q
=
S) : :
: PLANIFICAR 1 CONSTRUIR »  EJECUTAR “| SUPERVISAR

Gréfico: Modelo de referencia para el Gobierno y Gestién de Tecnologias en la entidad.
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por la PCM en su seccion "Entidades con Mayor Avance en Gobierno y Transformacion
Digital".

~

Este reporte permite evaluar el progreso de la municipalidad en la adopcién de
herramientas y politicas digitales, asegurando que las acciones emprendidas estén
alineadas con los objetivos nacionales de modernizacién y transformacion digital.

N° Compromiso Estado
Publicacién de la informacién del Texto Unico de
1 Procedi[nientos Administrativos en la Plataforma Cumplido
Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al '
Ciudadano GOB.PE.
2 | Mesa de partes digital Cumplido.
3 | Formulaciéon del Plan de Transicion al Protocolo IPV6. No planificado.
Designacion de Funcionario Responsable del Software
4 | Publico y/u Obligatoriedad de compartir el Software Por iniciar.
Publico.
5 Inicio del proceso de implementacién del Sistema de No plariificado
Gestion de Seguridad de la Informacion. '
6 Dfestlgnacuén del Oficial de Seguridad y Confianza Cumalido:
Digital.
Lanzamiento de la estrategia digital de la entidad con
7 | los servidores publicos internos y en los medios de | No planificado.
difusion externos.
8 Inicio del proceso de publicacion de datos abiertos en No planificado
la Plataforma Nacional de Datos Abiertos. )
9 !mplementacién d_el eq_u?po de respuestas ante Por iniciar.
incidentes de seguridad digital.
10 | Implementacion del Modelo de Gestién Documental No planificado.
Elaboraciéon y aprobacion del Plan de Gobierno Digital
11 g En proceso.
y/o proyectos o iniciativas.
Constitucion del Comité de Gobierno y Transformacion '
12 1 Cumplido.
Digital.
13 D.es.ignacic’m del Lider de Gobierno y Transformacion Cumpiido.
Digital.
Reporte de avances sobre la incorporacion del objetivo
14 | estratégico o accion estratégica de transformacion Cumplido.
digital en su Plan Estratégico Institucional.
15 Incorporacion de ' informacion territorial a la o pladificado.
Plataforma Geo Perd.
16 | Migracién y redireccionamiento a GOB.PE. En proceso.
17 Realizacion de la Encuesta Nacional de Activos Digitales Cumplido
d del Estado (ENAD). '
18 Publicacion y consumo de servicios en la Plataforma de Por iniciar
Interoperabilidad del Estado. '

Tabla 3: Regulacion Digital en la Municipalidad Provincial de Ucayali
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Vs o 4\5 Infraestructura Tecnoldgica

i ua L/Iunicipalidad Provincial de Ucayali — Contamana, posee una plataforma tecnolégica
* // 3 - . . . . -
Eor ‘,gampuesta por equipos de red, servidor, computadoras de escritorio, laptops, licencias de
\\'"--_,‘. - . . 7 . ¥ . F . .
~— software, sistemas de informacién, que ayudan a la gestion y operacién de los servicios.

\ ..'f.“'\ £

N

Esta infraestructura incluye:

Equipos de Red: Estos dispositivos permiten la comunicaciéon y el intercambio de
informacion entre los diferentes sistemas y usuarios de la red municipal.

Los Switches de comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Ucayali — Contamana,
adquiridos hace mas de cinco afios, ya no tienen garantia ni soporte técnico. Su fallo
implicaria costos de reparacion o reemplazo para la municipalidad y podria causar
inactividad operacional. El mantenimiento y la actualizacién de estos dispositivos son
esenciales para la continuidad y eficiencia de los servicios municipales. Por lo tanto, la
renovacion de los switches o la adquisicién de un servicio de soporte técnico podria ser
una opcién beneficiosa para garantizar su funcionamiento a futuro.

- SEDE CENTRAL Y ANEXOS

- EQUIPOS DE RED (COMUNICACIONES) ESTADO CANTIDAD
ROUTER R 7
SWITCH R 12
ACCESS POINT B 2
MIKROTIK B 1
TOTAL 22

B: Bueno, R: Regular, M: Malo.

Tabla 4: Equipos de Red.

' ¢ Servidor: Este es el corazén de la infraestructura tecnolégica, ya que almacenay procesa
la informacién critica de la municipalidad.

- Sede Central
¢ SISTEMA
,‘é?/c EEE .,‘,3; o) CANT CARACTERISTICAS operaTIvVO | ESTADO ACCIONES
‘% Wokiciphy ] 8 CPU: Intel(R) Xeon(R) Silver 4110 | Windows
MN@ 1 a 2,10 GHz (16 CPU), ~2,1 GHz. Server 2016 Regular Mantenimiento
RAM: 16384 MB RAM. Standard de Preventivo.
ROVIfOS DISCO DURO: 1TB 64 bits.

eN\Aabla 5: Equipo de servicios.
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anovinn? Computadoras de Escritorio y Laptops: Estos dispositivos permiten a los empleados de
/’ g y * la municipalidad acceder y trabajar con los sistemas de informacion.
\ % \JURE

\ '/J,s ')EI parque informatico de la Municipalidad Provincial de Ucayali esta compuesto por un
e , total de 107 computadoras personales, incluyendo tanto equipos de escritorio como
portatiles. Sin embargo, aproximadamente el 10% de estos dispositivos tienen mas de
cinco afios de antigliedad, lo que los sitia al borde de su vida util tecnoldgica. Esta
situacién no solo compromete el rendimiento y la eficiencia operativa, sino que también
representa un riesgo potencial para la seguridad y la capacidad de respuesta digital de
~\ la institucion. Es crucial abordar esta obsolescencia para garantizar que la

| infraestructura tecnoldgica de la Municipalidad siga siendo adecuada para las crecientes
+/ demandas del entorno digital actual.

- SEDE CENTRAL
N° EQUIPOS TOTAL BUENO REGULAR
1 Computadoras de Escritorio 82 80 02
2 Computadoras portatiles (laptops) 25 17 08
TOTAL 107 97 10

Tabla 6: Equipos de Red.

¢ Equipamiento de Camaras CCTV.

T La Municipalidad Provincial de Ucayali cuenta con un sistema de videovigilancia CCTV,
e Cig, . i . . .
‘9\J° o“'fq,.‘que permite monitorear en tiempo real las imagenes captadas por las camaras IP
=} <\ s s . . .
(}f gﬁgﬁ,g estratégicamente instaladas en sus instalaciones.

z &

\2. </

v
p Nrm

2
5

Este sistema asegura una vigilancia efectiva, contribuyendo a la seguridad y el control
de los espacios municipales. Los equipos disponibles son los siguientes:

Cant. Cant. Cant. en
Ubicacion Equipos Cantidad Operativas | Defectuoso | Desuso
Camaras 7 6 0 1
Grabado.r Digital de 1 1 0 0
Sede Central ¥ideo
Monitor 1 1 0 0
Mouse 1 1 0 0
Cable VGA 1 1 0 0
Camaras 12 10 1 1
- Grabadqr Digital de 1 1 0 0
gl Edificio Nuevo Vadt-eo
Monitor 1 1 0 0
Mouse 1 1 0 0
| Cable VGA 1 1 0 g
7 Total 27 24 1 2

abla 7: Equipos de Vigilancia.
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e Equipamiento Control de Asistencia Biométrico.

f ,F/ | Para el registro y control de asistencia del personal que labora en la Municipalidad
. "/~ / Provincial de Ucayali, se emplean dispositivos biométricos, garantizando un monitoreo
™ , v 7 . . .
~."v _~"  preciso y eficiente.

N° Descripcién Estado Cantidad

1 ZKTeco UA400 Bueno 2
Total 2

Tabla 8: Equipos Biométrico.
B.2. Software

N° Descripcion Cantidad

i Sistema Operativo 107

2 Ofimatica (Word, Excel, Power Point,etc) 107

Tabla 9: Software.

/s Servicio de Internet
- En la actualidad, el 100% de las sedes de la Municipalidad Provincial de Ucayali estan
interconectadas, garantizando una comunicacién fluida.

- Se dispone de una conexidn a internet eficiente y segura a través de una linea dedicada
con un ancho de banda de 50 Mbps (transmitido por radio enlace) tanto de subida como
de bajada. Ademas, como medida de contingencia, se cuenta con una conexion Starlink
que ofrece un ancho de banda aproximado de 200 Mbps en ambas direcciones.

Caracteristicas de la Conectividad Datos
Ancho de banda contratado 250 Mbps
Ancho de banda utilizado 100%
Tipo de conexion Radio enlace y Satelital

Tabla 10: Servicio de Internet.

4.4. Procesos y Procedimientos
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Actualmente la Municipalidad Provincial de Ucayali no cuenta con un Sistema de Gestion de
la Informacién (SGSI) implementado.

R

// , e "V.".'\‘\,QBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL.
" 54 bEsarios DE GOBIERNO DIGITAL.

L Bl Comité Digital ha identificado los principales desafios que debera enfrentar la entidad
para avanzar en el desarrollo y consolidacién del Gobierno Digital. Estos retos
representan areas clave que requieren atencion para lograr una transformacion efectiva
y sostenible:

\ * Desafio 1: Gestion del Cambio.

/ » Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

= Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos
digitales sea plena y satisfactoria.

= Desafio 4: Digitalizar servicios publicos.

* Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.

)| » Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias para

" aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL DE LA MPU.

_ Los objetivos de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial de Ucayali estan

2\ _orientados a promover la transformacion de sus estructuras, procesos y servicios,
\ alineandolos con su misiéon y los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEIl), para lograr una gestion mas eficiente y moderna en el
ambito digital.

Para identificar los elementos clave, se llevé a cabo una revision exhaustiva de la mision
y los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEl). Ademas, se evaluaron
los desafios que la entidad deberd enfrentar en el camino hacia el desarrollo del
Gobierno Digital. Tras diversas reuniones y el analisis de documentos relevantes, se
definieron las areas prioritarias que la entidad debe abordar para avanzar en la
implementacion del Gobierno Digital.

Objetivo General

Implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten la optimizacién de los
procedimientos administrativos y la transparencia institucional, asegurando un
acgeso agil y eficiente para los ciudadanos e instituciones.

Objetivos Especificos
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OGD1: Fomentar la digitalizacidon de los servicios publicos municipales para mejorar
la atencién a las necesidades y expectativas de la ciudadania, priorizando la
accesibilidad, eficiencia y calidad en la atencion.

OGD2: Garantizar la calidad, disponibilidad y continuidad de los servicios digitales
ofrecidos por la Municipalidad Provincial de Ucayali, asegurando que estos
respondan de manera eficaz a las demandas ciudadanas y estén disponibles de
manera ininterrumpida.

OGD3: Optimizar los procesos internos de gestion municipal a través del uso
estratégico de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con el fin de
aumentar la productividad, reducir costos y mejorar la eficiencia administrativa.

OGD4: Fortalecer la seguridad de la informacion en los procesos criticos de la
municipalidad, implementando medidas robustas de ciberseguridad que protejan los
datos sensibles de los ciudadanos y la integridad de los sistemas digitales.

OGDS5: Desarrollar y mejorar las competencias digitales del personal municipal,
capacitando a los colaboradores en la gestion y aprovechamiento de tecnologias
digitales para optimizar el desempefio institucional.

OGD6: Impulsar la creacion e implementaciéon de una infraestructura tecnoldgica
sélida que respalde adecuadamente la transformacion digital de la Municipalidad
Provincial de Ucayali, garantizando su sostenibilidad y capacidad de adaptacién a
futuros requerimientos tecnolégicos.

Objetivos de Gobierno Digital

Objetivo Estratégico

Acciones Estratégicas

Institucional Institucionales

Fomentar la digitalizaciéon de
los servicios publicos
municipales para mejorar la
atencién a las necesidades y Ap: | Gobierno  digital de
expectativas de la ciudadania, 08.68 calidad implementado
priorizando la accesibilidad, en la municipalidad.
eficiencia y calidad en la Fortaiecer la

- N OEIO8 | Gestion
atencion. e

Institucional

Garantizar la calidad,
disponibilidad y continuidad de | Gobierno digital de
los servicios digitales ofrecidos 38E|68 calidad implementado

por la Municipalidad Provincial
de Ucayali, asegurando que

en la municipalidad.
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estos respondan de manera
eficaz a las demandas
ciudadanas y estén disponibles
de manera ininterrumpida.

\[ Optimizar los procesos

internos de gestion municipal a
través del uso estratégico de
tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), con el fin
de aumentar la productividad,
reducir costos y mejorar la
eficiencia administrativa.

Fortalecer la seguridad de la
informaciéon en los procesos
criticos de la municipalidad,
implementando medidas
robustas de ciberseguridad que
protejan los datos sensibles de
los ciudadanos y la integridad
de los sistemas digitales.

Gestion por procesos

Desarrollar y mejorar las
competencias digitales del
personal municipal,
capacitando a los
colaboradores en la gestion y
aprovechamiento de
tecnologias  digitales para
optimizar el desempefio
institucional.

Impulsar la  creacién e
implementacion de una

infraestructura tecnoldgica
sdélida que respalde
adecuadamente la

transformacién digital de la
Municipalidad Provincial de
Ucayali, garantizando su

sostenibilidad y capacidad de
“adaptacion a futuros

req/ueﬁmientos tecnolégicos.

AEl: | implementado en la

08.05 | Municipalidad
Provincial de Ucayali.

AEI: Gobierno digital de
calidad implementado

08.08 =
en la municipalidad.
Programa de
fortalecimiento

AEL: permanente para

08.04 | servidores publicos de
la Municipalidad
Provincial de Ucayali.
Gobierno digital de

AEL: : ;

08.08 calidad implementado

en la municipalidad.

abla 11: Vinculacion de los OGD con los Objetivos Estratégicos del PEI.
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% “‘-ie\iPORTAFouo DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL.

Rl

S Shabi /'
~. . 6.1. Definicion del Portafolio de Proyectos.

Esta etapa se enfoca en la identificacién y definicion de proyectos estratégicos de
gobierno digital que permitan desarrollar nuevas capacidades y transformar
digitalmente a la Municipalidad Provincial de Ucayali. El objetivo es mejorar la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios municipales, alineandose con los objetivos de
gobierno digital establecidos previamente. A través de este portafolio de proyectos, se
2) busca impulsar la innovacién tecnoldgica y fortalecer la conectividad y colaboracién
la municipalidad, los ciudadanos y otras entidades gubernamentales,
promoviendo asi un gobierno mas accesible y orientado a las necesidades de la
poblacién.

6.2. Lista de Proyectos.
N° PROYECTO ANO RESPONSABLE | PRESUPUESTO
Implementacion de un
“Repositorio  Digital”, que
concentre  la  informacién
relevante generada por la MPU
(Instrumentos de  Gestidn, 2024-
1 | Resoluciones opiniones de 2025 EXTERNO. S/. 25,000
contrato, entre otros) y permita
busquedas avanzadas través de
Meta Data y OCR, que faciliten la
Gestion  Documental y el
Sistema de Gestion de Archivos.
Implementacion de  firmas 2025
2 | digitales en los procesos EXTERNO. S/. 20,000
internos de la entidad.
Oficina de
3 | Migracién a GOB.PE 2025 Informatica y -
Estadistica.
Implementacién del Registro de Oficina de
. 4 | Visitas en Linea y Registro de | 2025 Informatica y -
agendas oficinales. Estadistica.
Integracion de Interoperabilidad Oficina de
5 | Sistema de Tramite| 2025 Informaticay -
/' Documentario (ISTD). Estadistica.

dbla 12: Portafolio de Proyectos
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CRONOGRAMA

: / Objetivo: Implementar los proyectos priorizados del Plan de Gobierno Digital de
Nt manera eficiente y dentro de los plazos establecidos, asegurando el cumplimiento de
los objetivos trazados para modernizar la gestion municipal.

Cronograma General

N° Proyecto Duracion Inicio Término
Implementacion de un “Repositorio

1 Digital” ‘e p_ermlta hasquetas 2 meses Enero 2025 Febrero 2025
avanzadas mediante Meta Data y
OCR.
Implementacion de firmas digitales

2 | en los procesos internos de la | 2 meses Marzo 2025 Abril 2025
entidad.

3 | Migracion a GOB.PE 9 meses Mayo 2025 Enero 2026
Implementacion del Registro de

4 | Visitas en Linea y Registro de 3 meses Febrero 2025 Abril 2025
Agendas Oficiales.
Integracion de Interoperabilidad

5 | del Sistema de Tramite 3 meses Junio 2025 Agosto 2025
Documentario (ISTD).

Pagina 24 de 28




p
s
e

s
{ ol

\\’ﬂ/ o Proyectol

__VIll. ANEXO
— Proyectos Priorizados

NGontan!
Implementacion de un “Repositorio Digital”, que
concentre la informacion relevante generada por la
MPU (Instrumentos de Gestién, Resoluciones
opiniones de contrato, entre otros) y permita
Nombre del Proyecto ) 8
Y busquedas avanzadas través de Meta Data y OCR,
que faciliten la Gestion Documental y el Sistema de
Gestion de Archivos.
Principal area -
! P Archivo Central.
interesada
Beneficiarios Archivo Central, Personal interno de la entidad y
publico en general.
. : Mejora de la
Tipo de Proyecto X | De caraal ciudadano J -
Gestion Interna
- Desorganizacién y dispersién de documentos.
- Acceso ineficiente a la informacién.
Problema a e g
; - Pérdida de documentos importantes.
solucionar -
- Procesos burocraticos lentos.
- Falta de transparencia.
La implementacion de un repositorio digital
centralizara y optimizara la gestién documental en la
municipalidad, reduciendo costos, tiempos vy
Descripcion del asegurando la preservacion de archivos. Mejorara la
Proyecto transparencia y el acceso ciudadano a documentos
publicos, alineandose con la transformacién digital y
fomentando la eficiencia operativa y la sostenibilidad
ambiental.
. - Ciudadanos con resistencia al cambio.
Riesgos . ;
- Falta de presupuesto para la implementacion.
- Mayor transparencia y acceso ciudadano.
. - Cumplimiento normativo.
Beneficios . - o
- Mejora de la reputacion de la Municipalidad
Provincial de Ucayali.
Costo Estimado S/. 25,000
Plazo de
- o 2 meses
implementacion
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Proyecto 2

Nombre del Proyecto

Implementacion de firmas digitales en los procesos
internos de la entidad.

Principal area | Todas las Gerencias y Subgerencias de la
interesada Municipalidad.
Beneficiarios Gerencias y Subgerencias de la Municipalidad.

Tipo de Proyecto

Mejora de la

De cara al ciudadano | X e
Gestion Interna

Problema a
solucionar

- Lentitud en los tramites y procesos administrativos.
- Costos operativos elevados.

- Riesgo de errores y duplicacion.

- Transparencia limitada en los procesos

Descripcion del
Proyecto

La firma digital permitira a la municipalidad agilizar
procesos mediante la firma electrénica de
documentos, garantizando su seguridad y validez
legal. Reducira tiempos, costos operativos y el uso de
papel, mejorando la eficiencia administrativa.
Ademds, ofrecerd trazabilidad y transparencia en los
procesos, con documentos almacenados de forma
segura en un repositorio digital.

Riesgos

- Sistema de almacenamiento con poca capacidad.
- Que los Funcionarios de la entidad no cuenten con
DNle para la firma digital.

Beneficios

- Reduccion de costos en cuanto al uso de papel.

- Simplificacién administrativa.

- Garantizar la seguridad e
informacién.

integridad de Ia

Costo Estimado

S/. 20,000

Plazo de

implementacion

02 meses

Proyecto 3

Nombre del Proyecto

Migracion a GOB.PE.

Principal area . L .
. P Oficina de Informatica y Estadistica
interesada
Beneficiarios Toda la Municipalidad.
. . Mejora de la
Tipo de Proyecto X | De cara al ciudadano j :
Gestion Interna
- Inconvenientes en la comunicacion.
- Falta de modernizacion en la atencién al ciudadano.
Problema a ; G
. - Transparencia y corrupcion.
solucionar

- Desigualdad en el acceso a servicios.
- Falta de acceso a informacion.
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Descripcion del
Proyecto

Migracion del Portal Institucional a la Plataforma
Unica del Estado GOB.PE, junto con la incorporacién
gradual de los tramites y servicios digitales que ofrece
la Municipalidad

Riesgos

- Una definiciéon clara y precisa de los tramites y
servicios que ofrece la municipalidad es esencial
para garantizar una migracion fluida a la plataforma
GOB.PE. De no llevarse a cabo esta correcta
definicion, podrian surgir retrasos que dificulten la
transicion y afecten la eficiencia en la atencion a los
ciudadanos

Beneficios

- Agilizar la realizacion de tramites por parte del
ciudadano

- Ofrecer una experiencia sencilla, consistente e
intuitiva de acceso a informacién institucional,
tramites y servicios publicos digitales.

- Contar con un unico punto de contacto digital entre
el estado peruano y los ciudadanos.

Costo Estimado

Se realizara con recursos internos del area.

Plazo de
implementacién

09 meses

Proyecto 4

Nombre del Proyecto

Implementacion del Registro de Visitas en Lineay
Registro de agendas oficinales.

Principal area
interesada

Oficina de Informatica y Estadistica

Beneficiarios

Ciudadanos y personal de toda la Municipalidad.

Tipo de Proyecto

Mejora de la

X De cara al ciudadano o
Gestion Interna

Problema a
solucionar

- Control Deficiente de las Visitas.

- Poca Transparencia y Seguimiento de Actividades
Oficiales.

- Desorganizacion en la Atencion al Pablico.

- Falta de Reportes y Datos para la Toma de
Decisiones.

Descripcion del
Proyecto

La implementacion del Registro de Visitas en Lineay
el Registro de Agendas Oficinales optimiza la atencion
al publico y la gestién interna. Permite registrar
visitas de manera digital, agilizando el proceso y
mejorando la seguridad. Facilita la planificacion y
coordinacién de actividades oficiales, reduciendo
conflictos de  horarios y aumentando la
transparencia. Ademas, mejora la toma de decisiones
al generar reportes detallados, modernizando la
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gestion administrativa y promoviendo una mayor
. eficiencia y organizacion.
Yo - Resistencia al cambio.
/’f o o | Riesgos - Fallas técnicas.
Y .#( JE - Dependencia tecnoldgica.
\-\‘ ey - Mejora en la eficiencia.
ot Beneficios - Transparencia y control.
- Mejor organizacion.
Costo Estimado Se realizara con recursos internos del area.
?Iazo ge > 03 meses
implementacion

Proyecto 5

Integracion de Interoperabilidad del Sistema de

IP
Nambrs tal Reoyeco Tramite Documentario (ISTD).

Principal drea
interesada
Beneficiarios Toda la Municipalidad.

Oficina de Informatica y Estadistica

Mejora de la

Gestion Interna

- Demoras en el tramite de documentos.

- Falta de coordinacién entre entidades.

- Errores humanos y duplicidad de datos.

La Integracion de la interoperabilidad al Sistema de

Descripcion del Tramite Documentario existente, mejorara |Ia

Proyecto eficiencia, la transparencia y la calidad en la gestion

administrativa y documental dentro de la entidad.

- Falta de capacitacion.

Riesgos - Dependencia tecnoldgica.

- Dificultades en la integracion de datos.

- Reduccion de tiempos en los tramites al
automatizar el intercambio de documentos.

- Eliminacién de errores derivados de la duplicacion
de informacion.

- Mejora en la transparencia y trazabilidad de los
tramites.

- Colaboracién mas eficiente entre diferentes dreasy
con otras instituciones.

Costo Estimado Se realizara con recursos internos del area.

Plazo de

_implementacién

Tipo de Proyecto De cara al ciudadano | X

Problema a
solucionar

Beneficios

03 meses
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