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RESOLUCION DE GERENCIA N° 012 l/ -2023-UPU-GM

Contamana, 2 0 D |C 2023

VISTOS:

El Informe N° 098-2023-MPU-ALC-GM-GPPO-PLAN.II-LNP, de fecha 06 de diciembre
de 2023; Informe Legal N° 441-2023-MPU-GM-OAL, de fecha 19 de diciembre de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Pert, modificado por el articulo
Unico de la Ley N° 30305, establece que las municipalidades son érganos de gobierno local,
con auionomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual
es concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
Municipalidades — Ley N° 27972 y, que dicha autonomia radica en la facultad de ejercer actos
de gobierno, administrativos y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N°27972 - Ley Orgénica de
Municipalidades, prescribe que: “Los gobiernos locales estin sujetos a las leyes y
disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucién Politica del
Pert, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las
normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos, y a los sistemas
administrativos del Estado que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento
obligatorio (...)”; por lo que, el presente pronunciamiento se efectuara en estricto
cumplimiento de la normatividzd legal nacional vigente, ello en aplicacion del principio de
legalidad,

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 096-2023-MPU-ALC, del 20.02.2023, el
Tiiular del Pliego ha otorgado sus facultades administrativas en el Gerente Municipal, con el
prop6sito de desconcentrar los actos administrativos con las excepciones que seiiala la ley, a
io dispuesto por el articulo 20° Inciso 20° de la Ley N° 27972- Ley Organica de i
idunicipalidades;

Que, el numeral 1.2 del articulo 1° del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley N° !
gt 4 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, sefiala que “No son actos administrativos: 1.2.1 Los actos de
administracion interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios. Estos actos son regulados por cada entidad, con sujecion a las
disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi

lo establezcan;

Que, el numeral 72.2 del articulo 72° de la norma antes citada sefiala que Toda entidad
es competente para realizar las tareas materiales internas necesarias para el eficiente
cumplimiento de su mision y objetivos, asi como para la distribucién de las atribuciones que
se encuentren comprendidas dentro de su competencia;

Que, el articulo 1° de la Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del , -
-Estado, sefiala que tiene por objeto establecer las normar para regular la elabojz%\" -
aprobacién, implantacion, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacioén de control in o
en las entidades de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas in \gﬁi‘ [ Q@““
o de corrupcién, proponiendo al debido y transparente logro de los fines, objetivps:()(j\rp\eﬁ%@‘\

institucionales. Cuando en ella se mencione el control interno, se entiende este corr])qxal\gb!ltrb . ‘s
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Que, el articulo 3° de la Ley N° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica,
sefala que los fines de la funcion publica son el servicio a la nacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién Politica y la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publico, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado; y en su articulo 11° de la citada norma, precisa que,
todo empleado publico, bajo responsabilidad, tiene el deber de comunicar, asi como la
persona natural y juridica tiene el derecho de denunciar los actos contrarios a lo normado en
el presente Cédigo, ante la Comisién Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios
de la entidad afectada al 6rgano que haga su veces. Que, en el ejercicio de la funcién publica
debe procurarse la implementacion de buenas practicas de gestion que permitan asegurar la
calidad v eficiencia en el cumplimiento de las funciones asignadas, asi como la adecuada y
oportuna toma de decisiones; por lo que resulta conveniente establecer las normas que
regulen la Reconstruccién, Recomposicién y Reposicion de documentos y/o documentos

administrativos, a efectos de favorecer el acceso a la informaciéon publica y la correcta gestion
municipal;

Que, el articulo 92° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, sefiala que Cualquier
persona que considere que un servidor civil ha incurrido en una conducta que tenga las
caracteristicas de falta disciplinaria, debe informarlo de manera verbal o escrita ante la

Secretaria Técnica. La denuncia debe expresar claramente los hechos y adjuntar las pruebas
pertinentes;

Que, el articulo 13° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327 que establece
medidas de proteccion al denunciante de actos e corrupcién y sanciona las denuncias
realizadas de mala fe, aprobado mediante Decreto Supremo N° 01-2017-JUS, sefiala que, las
entidades publicas son responsables de garantizar la interoperabilidad de los procedimientos
de denuncias sobre actos de corrupcion y de las medidas de proteccién al denunciante, a
través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado. Para ello, la Presidencia del Consejo
de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital

Unica de Denuncias del Ciudadano que se constituye como canal tnico de contacto digital del
Estado peruano con la ciudadania para dichas denuncias;

Que, mediante Informe N° 098-2023-MPU-ALC-GM-GPPO-PLAN.II-LNP, de fecha 13
de diciembre de 2023, suscrita por el Planificador |l del Area de Planeamiento y Organizacion,
remite al Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion, el Proyecto de la
DIRECTIVA N° 006-2023-MPU-ALC-GM-GPPO-PLAN.II-LNP - “DIRECTIVA QUE REGULA
EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE

VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE UCAYALI”;

Que. la DIRECTIVA en cuestion, tiene como objetivo establecer el procedimiento para
la atencion de denuncias presentadas a la Municipalidad Provincial de Ucayali, por presuntos
actos de corrupcion ylo faltas al Cédigo de Etica e Integridad, asimismo el procedimiento para

el otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante y para encauzar la sancién de las
denuncias realizadas de mala fe;

Que, mediante Informe Legal N° 441-2023-MPU-GM-OAL, de fecha 19 de diciembre
de 2023, la Oficina de Asesoria Legal, concluyd: aprobar la DIRECTIVA N° 007-2023-MPU-
ALC-GM-GPPO-PLAN.II-LNP — Directiva que Regula el Procedimiento de Denuncias Contra

Funcicnarios y Servidores que Vulneren la Etica o0 Normas de Conducta de la Municipalid
Provincial de Ucayali;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.— APROBAR, la DIRECTIVA N° 006-2023-MPU-ALC-GM-
GPPO-PLAN.II-LNP — DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS
CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE
CONDUCTA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI, conforme el Informe N°
098-2023-MPU-ALC-GM-GPPO-PLANL.II-LNP, la misma que forma parte integrante de la
presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que la Gerencia de Administracion y finanzas,
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Organizacion, y Areas competentes realicen el
cumplimiento de la Directiva descrita en el parrafo precedente, de acuerdo a sus

_ competencias.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Oficina de Informatica y Estadistica la
publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial
de Ucayali (www.muniucayali.gob.pe), y a la Oficina de Secretaria General y Archivo, su
respectiva notificacion y distribucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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) TituLo |
—
o CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

)
c— ARTICULO 1°. - DEL OBJETIVO
) El objetivo de la presente Directiva es establecer el procedimiento para la atencién de
p— denuncias presentadas a la Municipalidad Provincial de Ucayali, por presuntos actos de
wa— corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, asimismo el procedimiento para el
F@ otorgamiento de medidas de proteccién al denunciante y para encauzar la sancién de
w— las denuncias realizadas de mala fe.

ARTICULO 2°. - DE LA FINALIDAD
2.1. La finalidad de la presente Directiva es promover una cultura de integridad, ética y

transparencia, libre de conductas de corrupcién.

2.2, Establecer las pautas y procedimientos que regulen el trdmite de denuncias
presentadas por cualquier persona que conoce la ocurencia de un presunto acto de
cormupcién y/o falta al Cédigo de Etica e Integridad, en la Municipalidad Provincial
de Ucayali.

2.3. Establecer una direccién facilitando e incentivando aquellas denuncias realizadas de

buena fe y encausando la sancién para las denuncias realizadas de mala fe.

ARTICULO 3°. - DE LA BASE LEGAL
v Constitucién Politica del Perg.

v Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades.
v Ley N" 27658, Ley Marco de Modemizacidn de la Gestidn del Estado,
7/

Ley N° 28024, Ley que regula la gestién de intereses en la administracién publica.

<

Ley N° 29542, Ley de proteccién al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracién eficaz en el dmbito penal.

Ley N° 28716, Ley de Control Inferno de las entidades del Estado.

Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales.

Ley 30314, Ley para prevenir y sancionar el acoso sexual en el espacio publico.
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
77806, Ley de Transparencla y Acceso a la informacién Piblica.

Y N NN

del Cédigo de Efica de la Funcién Piblica, modificada por la Ley N° 28496

v Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y Reglamento 7 .
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Decreto Supremo N‘ 040-2014-PCM opruebc el Reglomento de la Ley N‘ 30057 Ley
del Servicio Civil.

Decreto Supremo N" 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N* 29542,
Ley de proteccién al denunciante en el dmbito administrativo y de colaberacion
eficaz en el dGmbito penal.

Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccién para el
denunciante de actos de comrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.
Decreto Supremo N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantgje sexual y difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios con
contenidos sexual al cédigo penal y modifica el procedimiento de sancién del
hostigamiento sexual.

Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccidn al denunciante de hechos
de comrupcidn y sanciona las denuncias de mala fe.

Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién

Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad
publica y lucha contra la corrupcién.

v Decrelo Supremo N° 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha

contira la Corrupcién.

v Decreto Supremo N° 120-2019-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley 28024, Ley
que regula la Gestién de intereses en la Administracién PUblica.

v Resolucion de Presidencia Ejecutiva N* 101- 2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057, ley del servicio civil".

v Resolucién de Presidencia Ejecutfiva N° 092-2016-SERVIR-PE, resvelve formalizar la
modificacién a La Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, ley del servicio civil".

v Resolucién de Secretaria de Integridad PUblica N" 001-2019-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2019-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacién de la funcién

>

de integridad en las entidades de la Administracién PUblica".
v Resolucion Directoral N° 012-2017-INACAL-DN., que aprueba la Norma Tecnéo .
Peruana denominada Sistemas de Gestidén Antisoborno (NTP-ISO 37001:201 7) o .\‘:‘3*'
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ARYICULO 4°. - DEL ALCANCE

+ B Las disposiciones establecidas en la presente Directiva son de conocimiento, observancia
y cumplimiento obligatorio para los/las servidores/as y colaboradores/as de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, con prescindencia de su régimen laboral o
contractual, asi como para toeda persona, natural o juridica que tenga conocimiento de
la comision de presuntos actos de corrupcidn y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad.

CAPiTULO Il

i DISPOSICIONES ESPECIFICAS

ARYIGULO 5°. - DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE DENUNCIAS

- El Area de Recursos Humanos tendrd a su cargo recibir y tramitar las denuncias por
B ~ |y presuntos actos de corrupcidn, faltas al Cédigo de Etica e Integridad y las medidas de
- proteccién establecidas en el Decreto Legislativo N° 1327 y su reglamento. Ademas,

tendrd a su cargo el desarrollo procedimental de las siguientes acciones:

a) Recibiré denuncias sobre actos de comupcién y/o faltas al Cédigo de Etica e
Integridad, que presuntamente haya cometido el personal de la MPU,
independientemente de su modalidad laboral o contractual.

b) Evaluard los hechos que sustentan las denuncias sobre presunios actos de comrupcién
- y/o faltas al Cédigo de Efica e Integridad; en tal sentido, dispondra la aplicacién de

: > ias redidas de proteccién a él/la denunciante y/o testigos, segin comresponda.

c) Revisard si la denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y disponer las medidas

t

correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva.

)

d) Trasladara, en caso comesponda, la denuncia a la SIPAD a cargo de los

procedimientos administrativos disciplinarios; a la Procuraduria PUblica de la MPU

e) Coordinard el contenido de las capacitaciones de personal en materias relacionadas
ala élica e integridad en el gjercicio de la funcién publica.

f] Participard y conducird el proceso que conlleva a la aprobacién del plan

anlicorrupcién de la MPU, asi como hacer seguimiento a su cumplimiento.

.

ARTICULO 6°. - DE LOS DENUNCIANTES /

Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento de la comlslér\.de

presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, podra denuncfcsa

) N ‘g.
el hecho a través de los medios previstos en la presente Directiva. \."'Q‘,‘S& .\@@
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El/la denunciante podrc opfor por rechzcr una denunciq con la reserva de su identidad
o sin la reserva de su identidad. En ambos casos, el/la denunciante deberd cumplir con
llenar los formatos contenidos en los anexos de esta directiva, segun corresponda en

cada caso. En el caso de las denuncias con reserva de identidad, el tratamiento se

ARTICULO 7°. - DE LA PROTECCION Y RESERVA DE IDENTIDAD DEL DENUNCIANTE

Ademds de la reserva de su identidad, el/la denunciante podrd solicitar, conjuntamente
con la presentacidn de su denuncia, se deberd ceiiir las sigulentes acciones de medidas

de proteccion:

)

)

-

™

z realizard empleando un cédigo cifrado.

™

»

»

=5

»

»

= 7.1. La identidad de el/la denunciante, materia de la denuncia y las actuaciones

b derivados de la misma deberdan ser protegidas por el principio de reserva desde su
recepcién hasta la culminacién del procedimiento de atencién de denuncias por
presuntos actos de comupcién y/o faltas al Cédigo de étfco e Integridad., por lo que
los/las servidores/as que intervengan en cualquier etapa del trdmite de atencién de
la denuncia estén prohibidos de divulgar cualquier aspecto relacionado a elia,

especialmente, la identidad de la persona denunciante o de los testigos.

7.2. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcién y/o faltas al
Codigo de Efica e Integridad, tendrén, ademds de la via que el Decreto Legislativo
N° 1327 ha instituido, las demds que el ordenamiento juridico prevé en atencion a la

7.3. Asimismo, las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccidn,
sin perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar.

»
»
"
) naturaleza administrativa o penal que el acto reviste.
]
)
»
: ARTICULO 8°. - DE LOS PRINCIPIOS DE RESERVA

)

8.1. procedimiento de las denuncias presentadas se regiran por el Principio de Reserva,
) regulado en el articulo 3° del Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327, que establece “Medidas de Proteccion
al Denunciante de Actos de Corrupcién y Sanciona las denuncias realizadas de Mala
Fe".
8.2. £l citado Principio garantizard la reserva de la informacion relativa a élfla
denunciante, cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el conte déy de
la denuncia y la identidad de el/la denunciante no pueden ser de con cﬁhq&wt@

publico a través de una solicitud de acceso a la informacién pOinco "oF té’ggr

cardacter de confidenclal. o >
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?ﬁ ‘ 8.3. La identidad de el/la denunciante también serd protegida frente a los/las
N: . b servidores/as que intervienen en el eventual procedimiento administrativo
( 2 disciplinario que se iniciara como consecuencia de las denuncias remitidas por el
l - _ Area de Recursos Humanos de la MPU; lo cual implica que la STPAD de la MPU, asf
‘I 2 como las autoridades del procedimiento administrativo disciplinario a las que se
l | refiere el articulo 92° de las Ley N° 30057, procedan de oficio respecto de ka
I _ ‘ proteccién de la identidad de el/la denunciante, independientemente que los
{ ; hechos y/o conductas generen suficlente conviccion respecto de la ocurencia de
una falta disciplinaria.

‘] _a 8.4. Ni el titular ni ningln otro/a servidor/a de la Municipalidad Provincial de Ucayali,

estorc‘;n facultados a solicitar informacion acerca de la identidad de un denunciante
o del contenido de la denuncia o de la solicitud de proteccién formulada. Si esto se
produce, el Area de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de Ucayali,
deberd negarse formalmente a acceder al pedido y poner este hecho en
conocimiento de la maxima autoridad de la Municipalidad Provincial de Ucayali que

corresponda.

N ¥ 4 ARTICULO 9°. - DE LOS REQUISITOS DE LA DENUNCIA.
Los requisitos minimos que deberd contener la denuncia serdn los siguientes:
a) Datos generales del denunciante:

Para personas naturales:

o Nombres y apellidos completos de el/la denunciante.

o Documento Nacional de identidad o pasaporte / Camé de Extranjeria (en caso

i sea ciudadano/a extranjero/a).
' - s Domicilio de elfla denunciante.
| - » NUmero telefénico y comreo elecirénico de el/la denunciante.

Para personas Juridicas:
o Razdn Social.

ORI
S

L) (‘-\\
NI

extranjero/a). S

! s Registro Unico de Contribuyente. </
4 lﬁ '
B a o Representante (s) Legal (es), senalando el nimero de su Documento Naclo .dég &
= Identidad o pasaporte/Carné de Extranjeria (en caso sea ciudadano/a /

" i . Kt s
z « Direccién, nUmero telefénico y comeo electrénico de contacto. RN
4 ¥ &

AN S
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b) Conienido de la denuncia:
o Los hechos materia de denuncia (deben ser expuestos en forma clara, detallada 'y
coherente).
o Laidentificacién de los autores de los hechos denunciados, de conocerse.

e El nombre del Orgcno, Unidad Orgdnica o dependencia donde prestan servicios,
en el cual se ha verificado 2l presunto acto de corrupcidn y/o la falta al Cédigo de
Etica e Integridad.

Documentacién probatoria original o copia, que dé sustento a la denuncia. De no

o

contar con ello, se debe indicar el érgano o dependencia que cuente con la
misma, a efectos que se incorpore en el expediente de denuncia. También podran
presentarse otros medios probatorios (documental, digital o tecnoldgico, testigos y
oiros) que sustenten la denuncia o indicar claramente las dreas en las que puedan
obtenerse.

o Manifestacidon del compromiso de el/la denunciante para permanecer a
disposicion del ARH de la MPU, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o
proveer mayor informacién sobre las iregularidades motivo de la denuncia. Para
tales efectos se utilizara el formato contenido en el Anexo lll de la presente Directiva.

« Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido
de hacerlo).

c) Manifestacién del compromiso de el/la denunciante para permanecer a disposicidn
del ARH de la MPU, a fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor

informacién sobre las imegularidades motivo de la denuncia. Para tales efectos se

ulilizara el formato contenido en el Anexo lll de la presente Directiva.

d) Lugar, fechay firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido de
hacerlo).

ARTICULO 10°. - DE LAS DENUNCIAS ANONIMAS
Tratdndose de una denuncia andnima no son obligatorios los requisitos sefialados en los
literales a), c) y d) del presente numeral, sin embargo, de manera opcional el/la

denunciante anénimo/a podrd sefalar Unicamente un correo electrénico, por el cual se

resultado de la misma.
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ARTICULO 11°. - PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIéN DE DENUNCIAS SIN MEDIDAS DE
PROTECCION.

: 11.1.  Modalidades
) A fravés de una Entrevista. - El/la servidor/a o persona natural o juridica solicitara

—-— en mesa de partes una entrevista con la persona encargada de recibir las
denuncias del ARH de la MPU, en donde se tomard su denuncia completando los

- formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva. En caso la denuncia
involucre a alguno de los integrantes del ARH de la MPU, el/la denunciante
solicitard una entrevista con el propio Gerente Municipal en el Despacho del
Gerente Municipal de la MPU, en donde de igual manera se tomard su denuncia
completando los formularios contenidos en los Anexos de la presente Directiva.
El/la servidor/a encargado/a de recibir la denuncia presencial deberd mantener
la reserva de la identidad del denunciante, bagjo responsabilidad administrativa,

en caso el/la denunciante lo haya solicitado.

b) A iravés del correo electrénico. - Las denuncias deberdan ser enviadas a:
mpu-contamana@muniucayali.gob.pe. En el citado correo, se deberd adjuntar

los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente

- llenado y los documentos sustentatorios de la denuncia. En caso la denuncia
e involucre a alguno de los integrantes del ARH de la MPU, el/la denunciante debera
emplear cualqulera de las otras modalidades establecldas en el presente articulo,
que permita la denuncia ante el Despacho de la Gerencia Municipal de la MPU.
Asimismo, en los casos en que exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar
los medios probatorios que sustenten la denuncia, estos deberdn ser presentados
por la modalidad de “entrevista" o por la modalidad de "documento fisico en

sobre cerado".

c) A fravés del Portal Web Institucional: Se podrén presentar denuncias en el portal
institucional de la MPU a través de la plataforma virtual que se habilite para tal fin,
o a fravés de cualquier otro medio virtual que la MPU pueda implementar, para lo
cual deberd cumplirse con los requisitos minimos previstos en la presente Directiva;
igualmente, se deberd seguir las instrucciones y completar los datos solicitados
empleando los formatos contenldos en los anexos de la presente Directlva. En

&\“

caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes del ARH de la MPU, e
denunciante deberd emplear cualquiera de las otras modalidades estogectaoj'”‘ o
@

en el presente articulo, que permita la denuncia ante el Despacho de la Gerenq@
SN

Municipal de la MPU. Asimismo, en los casos en que exista cualquier ﬂpd Qe @‘
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imposibilidad de adjuntar los medios probatorios que sustenien la denuncla, estos
deberan ser presentados por la modalidad de "entrevista" o por la modalidad de
“documento fisico en sobre cerado”.

Se deberd registrar la denuncia, debiendo reservarse la identidad de el/la

denunciante, bajo responsabilidad administrafiva, en caso lo haya solicitado.

d) A iravés de via telefénica. - Una vez implementada la linea telefénica gratuita,
el/la denunciante podrd denunclar a través de dicho medio, siendo atendido por
un/a servidor/a del ARH de la MPU, atenderd la denuncia completando los
formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva. En caso la denuncia
involucre a alguno de los integrantes del ARH de la MPU, el/la denunciante debera
emplear cualquiera de las otras modalidades establecidas en el presente
numeral, que permita la denuncla ante el Despacho de la Gerencla Municipal de
la MPU. El/la denunciante que cuente con medios probatorios que sustenten su
denuncia, deberd ser presentado por la modalidad de “entrevista" o por la ,.
modalidad de "documento fisico en sobre cerrado”.

El/la servidor encargado/a de recibir la denuncia telefénica deberd mantener la
reserva de laidentidad de el/la denunciante, bajo responsabilidad administrativa,

en caso el/la denunciante lo haya solicitado.

e) A fravés de documento fisico en sobre cerrado. - La denuncia deberd presentarse
ante mesa de partes de la MPU guardando el grado de confidencialidad del
contenido de la informacién, bajo responsabilidad. Se deberd adjuntar los
formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, debidamente
llenados y los documentos sustentatorios de la denuncia, mediante un sobre
cerrado con la anotacién "Denuncia por presuntos actos de corrupcién y/o faltas
al Cédigo de Etica e Integridad — confidencial". El/la servidor/a que pertenece a
mesa de partes de la MPU deberd remitir la documentacién al ARH de la MPU en
un plazo no mayer de un (01) dia hdbil. En caso la denuncia involucre a alguno
de los/las integrantes del ARH de la MPU, el sobre cerrado deberd contener la
anotacién "Denuncia por presuntos actos de comupcién y/o faltas al Cédigo de
Etica e Integridad — Confidencial — Gerencia Municipal”, caso en el cual mesa

de partes de la MPU deberda remitir la documentaciédn al Despacho de la Gerencl &
Municipal de la MPU en un plazo no mayor de un (01) dia habil. ,\\}.\?J\Q Q_a‘:"‘

denunciante en el Sistema de Trémite Documentario indicando que se *rcitd‘ dé

una denuncia confidencial. S > Q'Q
;'\ wei? @ >
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11.2. El Area de Recursos Humanos de la MPU serd la responsable de mantener el
registro de las denuncias presentadas y de los datos de los/las denunciantes,

guardando la confidencialidad de la informacién.

11.3.  El/la denunciante podrd aportar como medio de prueba las declaraciones de
los/las testigos que crea conveniente. Sin embargo, de existir testigos que decidan
presentarse personalmente seran entrevistados por un/a servidor/a del ARH de la
MPU, el cual le tomaré su declaracién testimonial, la misma que serd anexada a la
denuncia formulada. En caso la denuncia involucre a alguno de los/las integrantes
del ARH de la MPU, el/la testigo solicitard una entrevista con el propio Gerente
Municipal en el Despacho de la Gerencia Municipal la MPU en donde de igual
manera se tomard su declaracién testimonial, la misma que serd anexada a la

denuncia formulada.

11.4.  Una vezrecibida la denuncia, a través de los distintos medios mencicnados, el ARH

de la MPU, verificard que ésta se encuentre dentro de los alcances de la presente

Directiva, cumpliendo con los requisitos previstos en el articulo 16 salvo en los casos
de denuncias andnimas en los cuales se verificard el cumplimiento de los requisitos

conforme a lo indicado en el articulo 17 de la presente Directiva.

11.5. En caso la denuncia no cumpla con alguno de los requisitos establecidos, se
solicitard a él/la denunciante que subsane la omisién en un plazo no mayor a tres (3)

dias hdbiles.

11.6. En caso de la no subsanacién de los requisitos del articulo 16° de la presente
Directiva, el ARH de la MPU asumird que el/la denunciante ha desistido en la
presentacién de su denuncia y, por consiguiente, de cualquier eventual solicitud de
redidas de proteccién, por lo que se procedera con el archivo de la denuncia y de

la solicitud de medida de proteccién, de comesponder.

11.7. Si el/la denunciante subsana dentro del plazo previsto todos los requisitos
establecidos en el articulo 14° de la presente Directiva, el ARH de la MPU revisara si

las evidencias presentadas o pruebas sustentatorlas son las suficlentes para poder

-
«

respaldar la denuncia. e &

'1
& /
<

11.8. La denuncia una vez revisada podra ser calificada como "no ha lugar a 1rémi}e",,o
y en caso contenga los indicios suficientes para determinar la comisiéon de presun?_gs

R
~

C‘
"e/

S
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actos de comupcién y/o faltas al Cédigo de Etica e Integridad, el ARH de la MPU
previo informe que contendrd la calificacién de los hechos que se encuentren
presuntamente tipificados como faltas administrativas en la Ley N° 30057 y su
Reglamento, remitird en un plazo méximo de quince (15) dias hdbiles, la denuncia a
. i la STPAD de la MPU, como érgano responsable de precalificar las presuntas faltas
e administrativas disciplinarias, asi como a la Procuraduria Piblica de la MPU, de

comresponder, para que realicen las acciones conforme a sus competencias.

> 11.9. En todos los casos, el ARH de la MPU en un plazo no mayor de treinta (30) dias
. hdbiles a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia deberd
- brindar respuesta a él/la denunciante detallando el estado de la misma y
agradeciendo por su colaboracién, a través de los mismos medios utilizados para la
presentacién de su denuncia. La calificacién de "no ha lugar a trdmite", también
serd puesta en conocimiento de el/la denunciante, motivando dicha calificacién y

-

cesard la medida de proteccidn, de haber sido otorgada.

11.10.El ARH de la MPU efectuaréd el seguimiento y monitoreo a la STPAD y Procuraduria

PUblica de la MPU, a fin de conocer el resultado de atencidn que se brindd a la

4
d

E denuncia, sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas instancias durante el
Lﬂ desarrollo de su investigacion para conocer el grado de avance.

LIS

17, 11.11.5i la denuncia involucra a personal del ARH de la MPU, deberd ser derivada al
T

v Despacho de la Gerencia Municipal de la MPU para la tramitacién sefialada en el
! presente numeral.

CAPITULO 1li

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 12°. - PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CON MEDIDAS DE
PROTECCION
12.1. La presentacion y calificacién de las denuncias serdn conforme a lo sefialado en
el articulo 18° y deberdn cumplir los requisitos previstos en el articulo 16° ambos de la
presente Directiva por lo cual deberd presentar, ademds, el formato contenido en el
anexo Il de la presente directiva a través del se solicita la, medida de proteccién.
/
12.2. Sila medida de proteccién solicitada es lareserva de identidad, el/la denunc Fﬁfé‘ =~ 3;:4'
presentard los formatos comespondientes donde anotard que se trata d .ung &

“t-

denuncia por presuntos actos de comupcion y/o faltas al Cédigo de Etica e i‘(i_-'}_ )

I Q‘ s‘
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Integridad, con medida de proteccién de reserva de identidad. En ese caso, el ARH
de la MPU no registrard los datos personales de el/la denunciante.

12.3. De solicitar la medida de proteccién laboral o de otro tipo, los formatos
cormrespondientes se presentardn directamente ante el ARH de la MPU, indicando que
se trata de una denuncia por presuntos actos de corrupcidn y/o faltas al Cédigo de
Etica e Integridad, con medidas de proteccién.

12.4. Cuando la denuncia searemitida por comeo electrénico, o a través del portal web
institucional, o a través de via telefénica, o cualquier medio virtual habilitado para tal
fin, deberd sefalarse expresamente si solicita medida de proteccion, conforme se
establece en los formatos contenidos en los anexos de la presente Directiva.

12.5. En el caso de testigos de denuncias por presuntos actos de comrupcién y/o faltas
al Cédigo de Etica e Integridad que se encuentren en tramite, y que quieran
acogerse a medidas de proteccién, deberdn ser solicitadas expresamente a través

del formato contenldo en el anexo Il de la presente directiva, ante el ARH de la MPU,

quien realizard el procedimiento previsto en la presente Directiva.

12.6. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 16°
de la presente Directiva, el ARH de la MPU evaluard el otorgamiento de las medidas
de proteccidn, de acuerdo al siguiente detalle:

a) En caso se haya solicitado medida de proteccion con reserva de identidad, el
ARH de la MPU, asignard el cédigo cifrado de manera inmediata a él/la
denunciante, el cual le serd comunicado a través del comreo electrdnico que el/la
denunciante de manera opcional consignard en los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva.

b) En caso la medida de proteccién solicitada sea laboral, el ARH de la MPU remitira
en un plazo maximo de un (1) dia hdbil, la solicitud formulada por el/la
denunciante a la Gerencia Municipal de la MPU, para que evalle la viabilidad de
oforgar las medidas requeridas y remita al ARH de la MPU un informe de viabilidad
operativa. L

A

()

Do Q.k

«

c) En caso la denuncia se dirige conira servidores/as que tengan a su c rgc\:f on ¥

proceso de contratacién en el que parﬂclpc el/lcl denunciante, el ARH dé la Mﬁﬁ

.‘»" &
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denunclante a la de la MPU, para que evalde la viablidad de otorgar las medidas

requeridas, elaborando un Informe de viabilidad operativa.

d) El Area de Recursos Humanos de la MPU otorgard las medidas de proteccion
solicitadas, tenlendo en cuenta las pavtas previstas en el articulo 7° del Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327,

o) Bl ARH de la MPU comunicard a él/la denunciante y/o testigo a través de los
mismos medios utiizados para la presentacién de su solicitud, la decision de
oforgar o no las medidas de proteccién requeridas en un plazo maximo de siete
(07) dias hdbiles contados desde la fecha en que el ARH de la MPU reciba el

informe de viabllidad operativa.

f) Las medidas de proteccién otorgadas a él/la denunclante y/o testigos, deberan
ser implementadas y eJecutadas por el ARH de la MPU, en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles computados desde la comunicacién a él/la denunciante y/o

testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccion.

12.7. Las medidas de proteccidn otorgadas a él/la denunciante y/o testigo, se extenderan
mientras dure el peligro que las motiva, pudiendo mantenerse vigentes incluso con
posterioridad a los procedimientos que conduzecan a la sancién de la falta. Para la
extensién del plazo de los medidas de proteccion deberd contarse con el informe de
viabllidad operativa del ARH de la MPU, segin comresponda.

12.8. No procederd el otorgamiento de medidas de proteccidn en los casos de
archivamiento de denuncia por incumplimiento de los requisitos de presentacion,
contemplados en el articulo 16° de la presente Directiva.

ARTICULO 13°, - MEDIDAS DE PROTECCION

13.1. Las medidas de protecclién deberdn ser requeridas expresamente por el/la
denunciante y/o testigo, a través del formato contenido en el anexo ll de la presente
Direcliva. Para el cual se tendrd en cuenta lo siguiente:

a) Trascendencla: Se deberd otorgar en supuestos en los que su no aplicaclon
suponga unriesgo o peligro clerto e Inminente a los derechos de el/la denunciante /

b) Gravedad: Se deberd considerar el grado de posible afectacién a un bien |urfd|c
protegldo en virtud a la denuncla de un presunto acto de corrupcién. ,{@S‘\ o -_>@

¢) Verosimililud: Se deberd tomar en cuenta el grado de certeza de la ocunenc;\ ‘
de los hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos. 4 \Q\@\\;O
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13.2. Tipos de Medidas de Proteccion
a) Reserva de identidad. - El/la denunciante tendrd derecho a la reserva de su
identidad, que serd dispensada por la MPU, a través de la asignacién de un

cédigo numero especial para procedimientos. La Proteccién de la identidad

podrd mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacién de los procesos de
investigacion y sancién de presuntos actos de cormupcién y/o faltas contrarias al

cédigo de éfica e integridad. La proteccién se extenderd a la informacién

brindada por el/la denunciante.

b) kMedidas de proteccién laboral. - El/la servidor/a, independientemente de su
régimen laboral, que actué como denunciante y/o testigo, tendré derecho a las
medidas de proteccién laboral de acuerdo al numeral 2 del articulo 6° del Decreto
Supremo N° 010-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°

1327. Estas medidas de proteccién se encontraran referidas a:

« Traslado temporal de el/la denunciante y/o testigo, o traslado temporal de el/la
denunciado/a, a otra unidad orgdnica, sin afectar sus condiciones laborales ©

de servicio, ni el nivel del puesto.

¢ La renovacién de la relacidon contractual, convenio de practicas pre o
profesionales, voluntariado o similar, previa evaluacién y siempre que
corresponda.

o Llicencia con goce de remuneraciones o exoneracién de la obligacion de asistir
al centro de labores en el que labora la persona denunciada, en tanto su
presencia constituya un riesgo cierto e inminente para la determinacién de los
hechos materia de las denuncias.

o Prohibicién de hostilizacién laboral, en caso sucedaq, se comunica el hecho a
la STPAD comespondiente.

< Cualquier otra que resultara conveniente a fin de proteger a él/la denunciante

y/o testigo.

Las medidas sobre traslado temporal o licencia con goce de remuneraciones,
relativas a él/la denunciante y/o testigo, solo podrdn otorgarse por la
contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comision de
una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el procedimiento cdminlstroﬁvo

disciplinario que defina la responsabilidad de la persona imputada en |

e

Q G
« \*]
denuncla, sin perjuicio de las medidas cautelares que la avtoridad compet nte 58

)

//

del procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer, IR
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c) Oiras medidas de protecciéon. - La denuncia presentada por un postor o
contrafista no podrd perjudicar su posicion corno postor en el proceso de
contratacién en el que participa o su posicién en la relacién contractual
establecida con la entidad. Tampoco podrd perjudicarlo en futuros procesos en

los que particlpe.

Si la denuncia se dirige confra servidores/as que tengan a su cargo un proceso de

contratacién en el que participa el/la denunciante, como consecuencia de la

aplicacién delinciso a) del articulo 7° del Reglamento de la Ley de Conirataciones

del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, u otras circunstancias

que asi lo ameriten, el ARH de la MPU con la coordinacién del ALBE de la MPU

(segun comesponda), dispondrd, previa evaluacién, el apartamiento de dichos

servidores, conforme a las siguientes condiciones:

o Que existan los suficientes indicios razonables sobre la comision de los hechos
denunciados.

¢ Que la condicién o cargo de el/la denunciado/a sea determinante para la
seleccién o contratacién bagjo investigacién.

o Que existan indicios razonables que el/la denunciado/a ha tomado
conocimiento de la denuncia y pueda tomar represalias dentro del proceso de

seleccion

En ningin caso, la interposicién de una denuncia paralizara el trdmite de los
procedimientos de contratacién con el Estado. No deberd ser perjudicado en la
posicidn como contratista en la relacién contractual establecida, como: ser
objeto de retraso injustificado o denegatoria Inmotivada de sus pagos, no
eniregdrsele la conformidad del servicio sin contar con un sustento técnico legal,
enire otros.
ARTICULO 14°. - VARIACION DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION
14.1.  El Area de Recursos Humanos de la MPU podrd variar las medidas de proteccién
otorgadas, a solicitud expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso existan !

hechos que lo justifiquen.

14.2. El ARH de la MPU, en un plazo méximo de un (1) dia hdbil, remitira la solicitud
formulada por la persona protegida a la Gerencia Municipal de la MPU, para q e R
evalle la viabllidad de las medidas de proteccién de reemplazo y remita el Inforr_nléJ '\‘ @
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de viabilidad operohvo al ARH de la MPU, en un plozo mdxlmo de fres (3) dfcs hdébiles

contados desde la fecha en que fue requerida, bajo responsabilidad.

14.3. Laintencién de variar de oficio las medidas de proteccién otorgadas, deberd ser
comunicada por el ARH de la MPU a la persona protegida por el mismo medio que
ulilizé para presentar su solicitud, a fin que ésta exprese su conformidad o noy formule

sus alegaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias hdbiles.

14.4. La comunicacién a la persona protegida deberd contener una descripcién de la
medida que se pretende variar, las medidas que se deberdn aplicar en reemplazo y

las razones que fundamenten el cambio, de ser el caso.

‘J’l“llldﬂﬂﬂdd-‘lll'&l

14.5. El ARH de la MPU resolverd la solicitud de variacién de medida de proteccién
formulada per la persona protegida, en un plazo méximo de diez (10) dias habiles de
vencido el plazo de recibido el informe de viabilidad operativa o de vencido el plazo

para la formulacién de alegaciones (en los casos de variacién de oficio).

14.6. El ARH de la MPU comunicard a la persona protegida a través de los mismos
redios ulilizados para la presentacién de su solicitud, la decisidén de variar o no las
medidas de proteccién requeridas. Dicha comunicacién se efectuard con copia a

la Gerencia Municipal de la MPU.

14.7. Las personas protegidas cumplirdn las obligaciones orientadas a garantizar la
salvaguarda el procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la
denuncia presentada, conforme a lo siguiente:

a) Cooperaran en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria de la entidad,
sin que ello ponga en riesgo la identidad protegida.

b) Mantendrdn un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia integridad y seguridad.

c) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiciones que se den
con las medidas de proteccion, incluso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmaran la veracidad de los términos de su denuncia en cualquier estado del

procedimiento, :

(.
e) Permitirdn y facilitardn cualquier investigaciéon contra su propia persona, sl) o
O

naturaleza de los hechos investigados asf lo requieren. VS ‘j
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f) Ofras que dispondrd el Area de Recursos Humanos de la MPUTéegfm corresponda.

14.8. El incumplimiento de las obligaciones a las que estd sujeto el denunciante,
acarreard la suspensiéon de las medidas de proteccién otorgadas, sin perjuicio de las
acciones de naturaleza, penal y/o administrativa a que hubiera lugar, en cuyo caso
el ARH de la MPU serd la encargada de remitir los actuados al Procurador PUblico de
la MPU, para que proceda segln sus atribuciones asi como a la STPAD de la MPU
encargada de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, solo en los casos en los

que el/la denunciante sea un/a servidor/a de la MPU.

ARTICULO 15°. - DENUNCIA DE MALA FE
15.1. Las denuncias de mala fe seran aquéllas que versan sobre los siguientes supuestos:
a) Denuncla falsa: cuando la denuncia se realiza a sablendas que los actos de
comupcién denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o
indicios de la comisidn de un presunto acto de comupcién.

b) Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que el/la denunciante, a

sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos

hechosy sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia
anterior o simultdnea.

c) Denuncia relterada: cuando el/la denunciante, a sabiendas, interponga ante la
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los
que ya se ha emitido una decisidn o sancién firme.

d) Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la
realidad, a sabiendas de esta situacion; o cuando no exista comrespondencia
entre lo que se imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan.

15.2.  En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al

Cédigo de Etica e Integridad que incluyan solicitudes de medidas de proteccion,

los/las denunciantes y/o testigos serdn excluidos inmediatamente de las medidas

oforgadas, sin perjuiclo de las responsabllidades de naturaleza civil, penal y/o

administrativa que comrespondan.

15.3. El ARH, serd la responsable de comunicar a él/la interesado/a las razones que

¥

fundamentan la presunta denuncla de mala fe, que motiva la intenclén de cesar l?‘}-\f-
medidas de proteccién a él/la denunciante y/o testigo, a efectos que formt;e/ sy
o
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alegaciones en el plazo maximo de cinco (5) dias hdbiles, contabilizados des 9}51;* &

’ N .z & e 9
dia de su nofificacién. &y
DRI
RN
P EaT &
RV
..'J Q? \' ‘Q
Direccidn: Jr. Amazonas N°307 — CONTAMANA, Provincia de Ucayali - Reg@;‘Lorgﬁg N
Web: alcaldia@muniucayali.gob.pe. / mpu-contamana@muniucayali.go .\gsgte\‘ﬁ‘

" ;ajamos juntos por el desarrollo de la provincia...” righaz e zs
™~

’

VIBLMAASTRTTIN IV TV LT LB

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UCAYALI - CONTAMANA

Creada por Ley N° 03995 del 13 De octubre de 1900
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
SUB GERENCIA DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

= <4

15.4. El ARH deberd motivar su decision, pronunciandose sobre cada una de las
alegaciones formuladas por el interesado, en un plazo méximo de diez (10) dias

hdbiles, contabilizados desde el dia que vencié el plazo para la formulacion de

alegaciones.

15.5.  En caso se adviertan denuncias de mala fe, por presuntos actos de comupcién y/o
fallas al Cédigo de Etica e Integridad, el ARH de la MPU serd la encargada de
trasladar los actuados al Procurador Piblico de la MPU. Asi como a la STPAD de la
MPU encargado de precalificar las presuntas faltas disciplinarias, sélo en los casos en

los que el/la denunciante sea un/a servidor/a de la MPU.

CAPiTULO V

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - El ARH de la MPU a través de la Oficina de Imagen Institucional y Protocolo de

la MPU, difundir@ entre los/las servidores/as de la MPU y de la ciudadania en general los
alcances de esta Directiva, asi como los mecanismos y procedimientos especificos
aprobados por la MPU para su aplicacion. Asimismo, deberd publicar la presente directiva

en los espacios comunes y de atencién al pUblico, a proveedores y contratistas de la

entidad.

SEGUNDA.-. Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Directiva, podran ser
descargados de la seccién que figura en el Portal Institucional de la MPU o por cualquier

medio informdtico que sea implementado para dicho fin.

TERCERA. - En caso de duda sobre la interpretacién y en los aspectos no regulados
expresamente en la presente Directiva, serdn resueltos por el ARH, utilizando la

normalividad vigente sobre la materia que resulte aplicable,

CUARTA. - Si en la denuncia formulada por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al

codigo de ética e integridad, se observara la comisién de un ilicito penal en flagrancia,

solicitar la intervencién del Ministerio PUblico. >
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QUINTA. - Para los denunciantes de presuntos actos de conmupcién, se prevé la devolucién
de los costos administrativos a que se refiere el articulo 12° del Decreto Supremo N° 010-
2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N* 1327.

SEXTA. - No se encontrarén comprendidas en la presente Directiva:

a) Las quejas por defecto de tramitacion de procedimientos administrativos, segun lo
previsio en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

b) Las reclamaciones presentadas por presuntas deficiencias o insatisfaccidon en la
atencién de los servicios de la Institucion.

c) Las denuncias contra los/las servidores/as de la Institucidon presentadas de manera

PRRRURZERP

directa ante la Contraloria General de la Republica o el Organo de Control

.j:

institucional de la institucion.

SEPTIMRA. - La Oficina de Imagen Institucional de la MPU, se encontrard a cargo de la
elaboracion e implementacién de la plataforma virtual del canal de denuncias, una vez
implementada, se registraran en ella todas las denuncias segun las distintas modalidades

de presentacion reguladas en el articulo 18° de la presente directiva.

——
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i : ANEXO |
FORMATO DE DENUNCIA

E La denuncia es anénima | NO
Lfﬂ Senor:
3—, Jefe del Area de Recursos Humanos
l"' Municipalidad Provincial de Ucayali
i Presenie. -

¢« Encaso de ser andnima la denuncla:

i
D ] Correo electrénico:

i » En caso de persona natural:

= Nombre y Apellidos de el/la denunciante:
B
T'.". ......................................................................................................................
e T T T ererennnenes e e s
s Documento Nacional de identidad o Pasaporte / Camne de Extranjeria (en caso
s !.q sea ciudadano/a EXIFANJETO /Q): .....ureeereeeeeriieiieieieiererinrensesesstseiie e

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

WACIEIONO: .. cissisiisssisssnssnsss (@fe)1 (=1e X=1[=1e1 [ (o] 0] (oo
Para el caso de servidores/as de la Municipalidad Provincial de Ucayali

completar los siguientes datos:
Servidor/a de la MPU: Sl NO

Organo o Unidad en donde labora:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

‘ag o
=& 74

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

» En caso de persona Juridica:
Razén social del denunciante:

RUE: iivvicinseinisisusssaasnians 7N
Nombres y Apelidos de el/la representante de la persona juridica: Ay
..................................................... c‘;J ‘:‘\\ ‘f““

.. --u--...-----.----------------...--..-.n.nl}c 3 .\-q@ ..
............................................................................................... R

i g OCE

DNI de el/la representante de la persona juridica: .......coovuievnveninand .@@?... )
Domicilio de la persona juridica: {
..................................................................................................................... k k---’lh\ <t
TelefonO: .cvveieriiviesivicnnenne COIMEO ElECHONICO: .ivvivriiriiieiieienieeerieeteseesseres
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2. ENTIDAD Y OFICINA COMPRNDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA™
DENUNCIA

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

S PPFPPPREEERS

I

........................................................................................................................................................................

I

.............................................................................................................................................

l

........................................................................................................................................................................

]

..........................................................................................................................................

-
==

-------------------------------------------------------------------

Y

4. (LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA?

S NO

De contar con la informacién, indicar nombre de la instancia de la entidad y el nimero
de expediente:

4
N

........................................................................................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................................................

1111

o, A e L T T T T T T T T T T P P P T T R T TP P P LR T T YTT XTI TI LTI I T II T

...................................................................................................

5.DETALLES DE LOS ACTOS MATERIALES DE DENUNCIA
HECHOS N2 1

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........................................................................................................
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- —— AT ST S |

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELECTRONICO, TESTIGOS, ETC)

.....................................

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------

................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

............................................................................................................................

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL,
DIGITAL O ELECTRONICO, TESTIGOS, ETC)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

INDICAR AL FUENTE DE LA INFORMACION

WY o
.......................................................................................................................... DD @b
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.................................................................................................................... 2P e .&../‘.\-

DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAt ol
DIGITAL O ELECTRONICO, TESTIGOS, ETC) “\U‘ gp‘ Q ¢

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- i\ ssssensarnnnns
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4. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacién que, proporcionado a la Municipalidad
Provincial de Ucayali, se qgjusta a la verdad, que he hecho de entrega de la
documentacién que tengo a mi disposicién y que su autenficidad pueda ser
verificada por la entidad conforme a sus recursos y atribuciones legales. Asimismo,
tengo conocimiento pleno de que mis datos personales pueda ser empleados por la
entidad en el marco del procedimiento establecido en la directiva para la atencion
de denuncias por presuntos actos de comupcién y/o faltas al codigo de ética e
integridad presentadas ante la Municipalidad Provincial de Ucayali, y con respecto a
las medidas de proteccién que haya solicitado en la presentacién de esta denuncia.

RPFRERELEL!

11}

LUQQN: «evereccersonsonssssnnanasssasasssssssanas
FECRQ: wvneeeeeceeeenrestesesatsnsensansanans

¥

il .']

............................................

Firma del denunciante Huella digital

Svmwa T TEDVNCIAL DE UCAYA
COLTAR A LCRETO
Doy fe que el presentz documento es copi.
Jeldel o= ) 3

1 6/44E 10/
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g ANEXO II

H SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE O TESTIGO

' YO, .................................................................................................................
r » Identificado/acon DNI{ ) Pasaporte | ) Came de Extranjeria { ) N°..........
*"‘\. Domicilio en: -

i

Tw ......................................................................................................................
N » Con nUmero telefonico fijo/celular N° .........cooceveeeeenenee. fissenssassasmasnansnsnntsisssns siie
".—‘ Y COMEO ElECHONICO: cvvieeeeieeeeeeeeeeeeteeee et eeee e e eeseeeeeseeseeess e sesssennesanasasennens
—— En calidad de denunciante ( ) testigo ( ) respecto al expediente N°......ceueveeees :
_‘,, con la finalidad de asegurar la eficacia de la resolucion final y la proteccién a mi
[ [ persona, en el marco de lo establecido en el articulo 6° del Decreto Supremo N°
." = 010-2017-JUS, solicito se me otorgue la medida de proteccién, elegida a
— continuacién:

“

' - .

mcm— Opciones:

i )

1. Medidas de proteccién laboral.

a. Traslado temporal del/la denunciante y/o testigo

b. Traslade temporal del/la a otra unidad orgdnica, sin afectar sus condiciones laborales
o de servicio, ni el nivel del puesto.

c. Renovacién de la relacidén contractual, convenio de prdcticas pre o profesionales o

T .‘ de voluntariado o similar, debido a un anunciado o renovacion.

i d. licencia sin goce de remuneraciones o exoneraciones de la obligacién de asistir al
-,-lﬂ centro de labores de la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un
——y riesgo cierto e inminente para la determinacién de los hecho materia de la denuncia.
| e. Ofra debidamente justificada (Proteccidén policial, reserva del paradero del
L denunciante, otros)

' ’

_, " 2. Otra medida de proteccién (Contrataciones con el Estado).

_ﬂ‘

! «  Apartamiento de proceso de contratacion en el que participe el/la denuncionte, de conformidad al numeral 3 del
ﬂ' -, articulo 6° cel Decrelo Supremo N° 010-2017-JUS

|—-’ Susiento:

concamany

l—ﬂ La presenie solicitud se sustenta y justifica en las siguientes razones, adjuntando las
1 pruebas gue se detallan:
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)
Las medidas de traslado temporal o licencia sin goce de remuneraciones, relativas a
-9 él/la denunciante y/o testigo, solo podrén otorgarse por la contundencia de los Q)
= elementos de prueba aportados acerca de la comisién de una falta disciplinaria A

crave, y en fato dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la
responsabilidad de la persona imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas
el cautelares que lo autoridad competente del procedimiento administrativo
disciplinario pueda imponer.

LUGQC: tiernienecrmnnnnnsniosseasinieierenees
FEchQ: ...ccccciicinsseneerecnnctacanneacaenca

Firma del denunciante o testigo Huella digital
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ANEXO lll
FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE
Por medio del presente documento, YO.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Declaro tener conocimiento de las disposiciones contenidas en el articulo 7° de
la Ley N° 29542 — Ley de proteccion al denunciante en el dmbito administrativo y
de colaboracion eficaz en el Gmbito penal, y en el Decreto Legislativo N° 1327,
que establece medidas de proteccion para el denunciante de actos de
corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, y sa fin de dar
cumplimiento alos requisitos establecidos en las citadas normas, me comprometo
a brindar mayor informacién y a las aclaraciones que hagan falta, que me sean
requeridos por la entidad sobre los presuntos hechos irregulares que forman parte
de la denuncia presentada.

Asimismo, declaro que toda la informacién alcanzada se gjusta a la verdad y puede ser
comprobada adminisirativamente de acuerdo a sus atribuciones legales senaladas en la

normativa aplicable.

LUGQAN eeirerrrennennreenresonecaiaieanans
FECNA: ..ccicivisiivitesssinanansnonninisannosse
Firma del denunciante Huella digital
1 (=1 =1 (g @ KO s
COME0 ElECHONICO: vevvereivreriiiiriieiseiiiie s sts s sasses e saass s ssbaneneabasseesns AR
Q.S‘ A 80
‘V ~\‘\ (0
N (S»\\\."
&
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ANEXO IV

FORMATO DE DECLARACION TESTIMONIAL

En el Dislilo de Contamana, Provincia de Ucayali, Departamento de Loreto,

siendo las ......... horas del dia ........ nallaaREAEs delmes de ..... RN del aio ..ueeeeinne
Y. o oosessnnesonsonnnnusentosenssstonssas SissihAs RESPPR identificado con DNI/Camet de
Extranjeria/Pasaporte N° .....oviviiiiiinninnnnn, estado civil ......... ereererensearranreaeennes
Con domicilio actual
BTN, oo s easonsseeustaisassensnnase satesseanesensessasenssostsisnssnsnnsesesssts ssseerdsssssnsnnaisnsessnssusssuiss

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

En la presenle denuncia por presuntos actos de comrupcion y faltas al Cédigo qe
Etica e Integridad presentadas ante la Municipalidad Provincial de Ucayali, bajo
el nomero o codigo N° .....ivievins yS8sEssRReESERsOaLES ..... (lenar en caso de conocer) y

teniendo conocimiento de los alcances sobre las penas por el delito de calumnia
regulado por el articulo 131°y el delito de falso testimonio regulado por el articulo
409° ambos lipificados en el Cédigo Penal (aprobado por Decreto Legislativo N°
635). Declaro lo siguiente:

.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Firmando la presente para dar conformidad y ratificar el contenido de este documento.

() De existir mé&s hechos que declarar, podré adjunlarse al presente formato una hoja adiclonal precisados los mismos datcﬂlis - o
oG
! \‘“ ¥ \Q ® W

..........................................

Testigo Servidor clvil del ARH (*

(*) Femar, en los cosos en que el lesligo se opersone anle el seividor o funcionamienlo del Area de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provinclal de Ucayall.
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo" R P

MEMORANDUM N° 556 -2023-A-MPU-GM

DE : Econ. HUGO POMPEYO TUESTA SALDANA.
GERENTE MUNICIPAL 45
A : CPCC. ITALO HUAMAN FLORES

GERENTE DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ORGANIZACION

ASUNTO : SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL — SECCION MEDIDAS DE
REMEDIACION

REFERENCIA: a) MEMORANDO MULTIPLE N° 0029-2023-A-MPU-GM
b) MEMORANDO (M) N° 016-2023-MPU-A-GM

FECHA : CONTAMANA, 30 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Por medio del presente, SIRVASE, BAJO RESPONSABILIDAD, en el plazo de DOS (2) DIAS
HABILES informar si la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Organizacién (GPPQ),
conforme a lo establecido en el PLAN DE ACCION ANUAL — SECCION MEDIDAS DE
REMEDIACION de la Municipalidad Provincial de Ucayali, notificado a su despacho mediante el
MEMORANDO (M) N° 016-2023-MPU-A-GM, ha cumplido con elaborar una “NORMA QUE
REGULE EL PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR DENUNCIAS” contra los funcionarios y
servidores publicos que vulneren los valores éticos, normas de conducta o afecten la integridad
publica, en caso la respuesta, sea “SI”, debera adjuntar la documentacién respectiva.

Asimismo, en caso la respuesta, sea “NO”, en ejercicio de sus funciones debera adoptar las
medidas necesarias para poder cumplir con elaborar la norma en mencién, para
posteriormente derivaria a la Oficina de Asesoria Legal, a fin de que proyecte la resolucién de
aprobacién de la misma, BAJO RESPONSABILIDAD. NE—
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“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"

DE

ASUNTO

REFERENCIA

FECHA

: Econ. HUGO POMPEYO TUESTA SALDANA.

: Abg. PATRICIA MELANIA DIMAS GARCIA

Evo. N°: ‘; Jalk
Fecha: :

IGUNICIPALIDAD pRowkme D UCAYALI
OFICINADE E:CS ETARIAGENERA "r' RCHNVG

HOra:,

GERENTE MUNICIPAL ' 1\“' '

Paltm

RECE
JEFE (E) DE LA OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Y ARCHIVO
CPCC. ITALO HUAMAN FLORES
GERENTE DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y ORGANIZACION
Ing. LUPITA VASQUEZ FLORES
GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO
CPC. JUAN CARLOS CARRANZA GIL
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE
REMEDIACION

a) MEMORANDUN MULTIPLE N° 025-2023-A-MPU-GM
b) MEMORANDUN MULTIPLE N° 024-2023-A-MPU-GM
c) MEMORANDUM (M) N° 016-2023-MPU-A-GM

: CONTAMANA, 27 DE NOVIEMBRE DE 2023.

sedianiz 2l presente, me dirijo a ustedes a fin de REITERAR a que en ejercicio de sus
funciones instruyan al personal a su cargo a efectuar la realizacion de las acciones que
resulter necesarias para la implementacion del PLAN DE ACCION ANUAL — SECCION
[EDIDAS DE REMEDIACION, el mismo que en su oportunidad les fue remitido mediante

MEMORANDUM (M) N° 016-2023-MPU-A-GM,

Atentamente;

BAJO RESPONSABILIDAD.

CONTAMANA - LORETQ
A201i
2 .80V 2023

l;i.u"!ur Acibnae tooniCAL DE HCAYALL
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EXP MOl e FOLIO M e nsmwomm=

FECHA ==
t M
HORA --!-' A P.}/
~ e e = =y "f-}l"ll:--_“--a
- .ﬁ_\ : ,,L,.»,JDPPF;[ITGT ‘Jt?\j\i. 1] UM AL f H'H "N | it —r )
CONTAMANA - LORETO e Lo
LiGAD .miw‘w'ﬁmmuct.iw . Se g EINE
-ﬁ&.-;LH:-.% UCD i 3')0‘[ ,
e e L0 NOV 029 T
B X W e /'L/(7 A
o —————-/_"_"—L’: B b /

e —————"

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

AF3IIFILLEPIB333354203333003033330300013313113434434349330

M.'.,.;:;)‘ MUNICIPAUDAD PROWNC!AL DE UCAYALI CONTAMANA
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“Decenio de Ia Igualdad de Oponumdades para Mu;eres y Hombres
“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

MEMORANDO (M) N° 016-2023-MPU-A-GIM

Seiores:

CPC. DANTE ROLAND WONG GARCIA

Gerente de Administracion y Finanzas

ECON. EDGAR LENIN PANDURO RIOS

Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Organizacion
ING. LUPITA JESSBETH VASQUEZ FLORES
Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Abog. FRANCO RAUL ARTURO NAVARRO GARCIA
Jefe de la Oficina de Secretaria General y Archivo

ASUNTO : REMITE PLAN DE ACCION ANUAL - secc;b
MEDIDAS DE REMEDIACION PARA
IMPLEMENTACION

REFERENCIA : a) REPORTE DE IDENTIFICACION DE
DEFICIENCIAS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
b)DirectivaN°006-2019-CG/INTEG ‘1 3 hi\{ ]“ll .
IMPLEMENTACION DEL  SISTEMA DEﬂ |
CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL
ESTADO"

FECHA: CONTAMANA, 23 DE MAYO DE 2023.

Mediante el presente, me dirijo a ustedes a fin de
remitirles el PLAN DE ACCION ANUAL — SECCION MEDIDAS
DE REMEDIACION, el mismo que fue elaborado considerando
el REPORTE DE lDENTlFICACION DE DEFICIENCIAS DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, a_fin que sea
implementado dentro_de los plazos establecidos por las
dependencias correspondientes, segiin lo dispuesto en el
mismo, BAJO RESPONSABILIDAD

SaMdata—_

—HogoPampeyo Tussty
GERENTE MUNICIPAL

Direccion: Jr. Amazonas 307-Contamana, Provincia de Ucayali-Regién Loreto
ntamana@muniucavali.qob.
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