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"Decenio de la lgualdad d e Oportun¡dades para Mujeres y Hombres"
"Año del Bicentenario del Perú: 2CI0 años de lndependencia"

tsE§gLU*§ION DE ALCALPÍA.N' 890-202 LM PU-ALC.

Contamana, 13 de Abril de 2ü21.

VISTOS:

Ei Oficio N" CI66-2021-MPU/OCCI, de fecha 5 de Abril de IAZL, y la Carta N" 091-2021-

MPU-A-OSGA, de fecha 07 de Abril de 2A2L, con Proveido N" 18i.2, de fecha 07 de

Abril de 2ü21,, por el que éi Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de

Ucayali - Contamana, designa a la Abg. LUCITA MlLl SALDAÑA lC0n¡f mA y al ing. CESAR

JACKSüN ARÉVALO PÉREZ, comü Responsabie Titular y Alterno respectivamente, como

encargados de asegunar el correcto cumplimiento de procesos de gestién de reclamos

de la Municipalidad Provincial de Ucayali* Contamana; y

CON§IDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el Artículo l-94" de ia Constitución Política

del Éstado, modificado por el Artículo Único de la Ley de Reforma CCInstitucional N"

2768Ü, en concordancia con el Artículo ll del Título Preliminar de la Ley Orgánica de

Municipalidades - Ley N" 77972,|as Munici¡:alidades Provinciales y los asuntos de su

competencia" La autonomÍa que la Constitución Política del Estado ie otorga a ias

nicipalidades radica en la facultad de ejercer actos cje gobierno, administrativos y

de adrninistración, con sujeción al ordenarniento jurídico;

Que, el Artículo 7" del Decreto Supremo N" ü07-2020-PCM, establece disposiciones
para la gestión de reclamos en las entidades de la Administración Pública, precisando

en su inciso d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento de!
proceso de gestión de reclamos de la entidad, comunicando dicha designación a la
§ecretaría de Gestión Pública de ia Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los

tres (ü3i dias hábiles de efectuada la designación, a través de comunicación escrira

notificada en físico mediante oficio o al correo electrónico; debiendo ad.luntar ei

documento que acredite dicha designación. En el caso de las entidades obligadas a

utiiiz.ar el Libro de Reclamaciones en su rrersión dlgital, el registro del responsable del
procesCI de gestión de reclarnos, se efectúa en dicha plataforrna digital,

Que, el Artículo 8" del Decreto acotado estabiece disposiciones para la gestión de

reclamos en las entidades de la Administración Pública, numeral 8.1 Corresponde al

Responsable designado, gestlonar de manera oportuna e idénea los reclamos
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de lndependencia"

RE§PLUCIÓN DE A.LCALPIA N: q9O:UOE1:MPU-ALC.

Contamana, 13 de Abril de 2ü21"

c0rre§po ndientes a la prestación de los bienes y senvicios dentro de su ámbito de

ncia, así como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de

amaciones según corresponda, en la entidad y sus canales de atención; coordinan

la atenclón oportLlna y la idoneidad de la respuesta con las á¡'eas involucradas de la
entidad; y, mantener actualizada la información institucional sobre el proceso de

gestiÓn de recfarncs de la entidad, de acuerdo a las disposiciones del artícuio 13' y
siguientes del presente Decreto Supremo.

Q.uÉ, el Numeral 771 del Artículo 20 de la Ley N" 77977 .. Ley Orgánica de

tVlunicipalidades, en concordancia con el Artículo 77" del Reglarnento de la Ley de

Bases de la Carrera Administrativa y de Rernuneraciones del Sector Público, aprobado
por Decreto Supremo N" 005-90-PCM, establece que la designación consiste en el

desempeña de un cargo de responsabiiidad directiva o de confianza por decisión de la
autoridad eompetente en Ia misma o diferente entidad de origen y del consentimiento

dei servidor;

Que, el Artículo 37" de la Ley N" 27972- Ley ürgánica de Municipalidades señala que

los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al régimen labora!
general aplicable a la adrninistración pública conforme a Ley;

Por estas consideraciones y contando con las visaciones de Gerencia Municipal,
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Organización, Gerencia de Adnrinistración y

Finanzas y la Oficina de Asesoría Legal;

RESUELVE:

ABTíCI"ILO pBlMEqO.- DESIGNAR, con eficacia anticipada, a partir de 07 de Abrl! de

Zü23,, como Responsables encargados de asegurar el correcto cumplimiento de

procesos de gestión de reclamos de la Municipalidad Provincial de Ucayali

Contarnana, a los siguientes servidores:

+ Abg. LUCTTA MII"| §ALDAÑA tCOrúrNg TtTUt AR

+ rng. CESAR IACK§ON ARÉVALO PÉREZ ALTERNo
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"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Honrbres"
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de lndependencia"

Contamana, 13 de Abril de ZAX.

4BTíCULQ §EEUNDO.- ENCARGAR, a la Oficina de Secretaría General y Archivo de la
Municípalidad Provincial de Ucayali, comunicar a la Secretaría de Gestión Pública de Ia
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres {03} días hábiles, a través de
conrunicación escrita notificada en físico mediante oficio o al correo electrónico

eeglionrecl?maciones@psrn."qob.gq, Ia designación de la presente resolución, a las

á\ diferentes unidades orgánicas e interesados, para su conocimiento y fines rje
rV y"--:" \-i' pertinentes.
[9 [,1^fr'r¡i¡.*, l! |
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