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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 090-2021-MPU-ALC.

Contamana, 13 de Abril de 2021.
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| El Oficio N° 066-2021-MPU/OCCI, de fecha 5 de Abril de 2021, y la Carta N° 091-2021-
MPU-A-OSGA, de fecha 07 de Abril de 2021, con Proveido N° 1812, de fecha 07 de
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N Abril de 2021, por el que él Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de
Ucayali - Contamana, designa a la Abg. LUCITA MiLI SALDANA ICOMENA y al Ing. CESAR
m JACKSON AREVALO PEREZ, como Responsable Titular y Alterno respectivamente, como

'ﬁ'} & encargados de asegurar el correcto cumplimiento de procesos de gestién de reclamos
on 1= e b . .
/ de la Municipalidad Provincial de Ucayali — Contamana; y

CONSIDERANDO:

o °“C‘ Que, de conformidad con lo establecido en el Articulo 194° de la Constitucién Politica
L OE

*s /1 25! del Estado, modificado por el Articulo Unico de la Ley de Reforma Constitucional N°
E ;?Faafiit’/ 27680, en concordancia con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de
. Municipalidades — Ley N° 27972, las Municipalidades Provinciales y los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constituciéon Politica del Estado le otorga a las
unicipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y

de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el Articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, establece disposiciones
~ para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracién Publica, precisando
en su inciso d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como
Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la
Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los
tres (03) dias habiles de efectuada la designacién, a través de comunicacién escrita
notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a
utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del
proceso de gestion de reclamos, se efectta en dicha plataforma digital.

Que, el Articulo 8° del Decreto acotado establece disposiciones para la gestién de
reclamos en las entidades de la Administracion Publica, numeral 8.1 Corresponde al
Responsable designado, gestionar de manera oportuna e idénea los reclamos
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correspondientes a la prestacion de los bienes y servicios dentro de su ambito de
\c: competencna asi como implementar y utilizar la plataforma digital Libro de
;Redamacmnes segun corresponda, en la entidad y sus canales de atencion; coordinar
la atencion oportuna y la idoneidad de la respuesta con las areas involucradas de la
entidad; y, mantener actualizada la informacién institucional sobre el proceso de

Que, el Numeral 17) del Articulo 20 de la Ley N° 27972 — Ley Orgéanica de
Municipalidades, en concordancia con el Articulo 77° del Reglamento de la Ley de

P Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico, aprobado
/:Q;‘ w\*‘“’w"f por Decreto Supremo N° 005-90-PCM, establece que la designacion consiste en el
54 O .cc desempeno de un cargo de responsabilidad directiva o de confianza por decisién de la
'\’ autoridad competente en la misma o diferente entidad de origen y del consentimiento
del servidor;
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Que, el Articulo 37° de la Ley N° 27972- Ley Orgéanica de Municipalidades sefiala que
los funcionarios y empleados de las municipalidades se sujetan al régimen laboral
general aplicable a la administracién publica conforme a Ley;

Por estas consideraciones y contando con las visaciones de Gerencia Municipal,
Gerencia de Planeamiento Presupuesto y Organizacién, Gerencia de Administracion y
\\ Finanzas y la Oficina de Asesoria Legal;

‘ ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, con eficacia anticipada, a partir de 07 de Abril de
2021, como Responsables encargados de asegurar el correcto cumplimiento de
procesos de gestion de reclamos de la Municipalidad Provincial de Ucayali —
Contamana, a los siguientes servidores:

=> Abg. LUCITA MILI SALDANA ICOMENA  TITULAR
= Ing. CESAR JACKSON AREVALO PEREZ ALTERNO
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ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Oficina de Secretaria General y Archivo de la
Municipalidad Provincial de Ucayali, comunicar a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles, a través de
comunicacion escrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electrénico
gestionreclamaciones@pcm.gob.pe, la designacién de la presente resolucién, a las
diferentes unidades organicas e interesados, para su conocimiento y fines de
‘cn pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVES

UNICIPALIDAD PROYINCIADE UCAYAL}
‘ RS0TO GARCIA
Hggfq%\muns o

Distribucion
ALC

Interesados
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